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 : مقدمة

مؤتحططع عطط   علطط  هطط  سططي هاتلهططي تنشططا مؤسسااططي  يطط  تميططب تتسمطط  تططيؤت ممل مؤساططتسل  مؤاططلم    
ضططسي   يتاططسل ؤ ططي تططيؤتجمح تناططير سطط  مؤيططل ح مؤتميمططب مؤست مططل    سن طط  ماططتلمتمامي  مؤحلطط ا مؤسنياططتب

ستططتعم   مت قنطط   مؤت ممططل  قططيتلم   قططيت  قططت ت ططا مؤسسااططي  كؤطط  دؤطط  ت اطط ت  ملااططتسلملمب  مؤنسطط     
 هايؤمب اتمت  ؤلت ممل  منت يجس   عل  كتملته 

تنتتطططل هحطططت مؤتأنمطططي  ه  متاطططيؤمب مؤتططط  ؤ طططي مت طططل مؤتطططيؤ  يططط  كناطططير مؤنسلمطططب  ك  كعطططيت  مؤ نتاطططب 
عططيت  تلتمططب متعسططيا  مؤت مملمططب تيؤسسااططب  سطط  لططحا كحططتمع ت ممططل اططدلس يطط  مؤسسااططب  علطط  جم مططب   م 

مؤتشط ما  يمطلم سط   مؤت طسم،  هتمي ي ؤنشيايت ي مؤسلتل ب ت تح تحام  متتمء  دؤ  عل  جا مؤساطت مي  
تمل سلمي  مؤت  تتي  تيؤسسااب نح  هحا  سلت تمب  هحا  ماطت حا   مؤن ؤس ملتهطي مؤستيحطب ت طتح مؤليط   م 

مت ضططيا مؤتميمططب  ساتسنيت ططي يطط  يططاؤلسسااططب  تيؤتططيؤ  ضططسي  سجينططب سلس قططب يطط   مؤدمتمططبسطط  مؤأططتلم  
  ت  سم ت ي متايامب هن ي عيتل  ؤلحت مؤلمهنب مؤت  تتسم  تيؤتنأمت  مؤت مل مؤالم  

يط  هطدم  –سط  هنطي  تاتمأطي علط   مقط  سسااطتني متسنمطب يحننطي نلحطي ه  مؤتحط لا  مؤحضطيلمب             
تت لهي تحتطيج كؤط   ؤط ما تنمطت تطه تشطجما  ا  طي مؤحضطيلس متسنط   متناطين   ؤتلاط، علمطه هلقط  مؤسلحلب 

   متؤ م   هت ا ي   تسنحه قاسي  متسا  مت لمل
كيف يمكن أن تسـم  إعـةدا انمندسـة  علمه يح  هدم مؤستمللب تالر متشجيؤمب مؤتيؤمب ؤلسنيؤاب: 

، ومـــةام ارســـتراتيلية   بعـــد انت ييـــر الأمنيـــة ومـــةاو ان ـــكي انلديـــد ن م سســـة ،رفـــم عم يـــة انت ييـــ
 ؟انمقترحة 

 وع يه تمدف اذه انمداخ ة إنى توضيح اننقةط انتةنية:

 .فم انوقت انراان الأمنيةبيئة انمميزات  -1
 مفمو  انت يير انتنظيمم وأادافه. -2

 قوى وأسبةب انت يير انتنظيمم. -3

 مةاية إعةدا انمندسة ومحةوراة الأسةسية. -4

 انمراحي انرئيسية نبرنةمج إعةدا انمندسة وعوامي نلةحه. -5

 انلديد. الأمنية نتةئج إعةدا انمندسة و كي انم سسة -6

 الأمنية .طرح إستراتيلية مستقب ية ن م سسة  -7
 :فم انوقت انراان منيةبيئة الأان سمةت -1
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ي  مؤ ق  مؤلمه  تنسا ي  يا يل ح سنأت   المنب مؤت مل   متسنمب مسج  مؤأ ا تأ  مؤسسااب 
يطط  هعسيؤ طي ت   مؤتنططلح علم ططي  ستيتنت ططي تياططتسلمل   سطط  ههطط،  ه  مجتططب ؤ ططي ملااططتسلمل  مؤنسطط  لا مسجط  

       1:  هدم مؤيل ح ندجل سيمل 
 شلاب سحلمي  عيؤسمي  ه سي تنسا ي  يا  متسنمب مؤسسااب .1
 لاتت ه  تت اه عيؤسمي  متسنمب مؤسسااب .2
 تتنيسا س  تجن ؤ امي ستأتسب  تتأت، تالعب همضي  متسنمبمؤسسااب  .3
   تنسا ي  عيؤ، سضالب يمه يس ض  متسنمبمؤسسااب  .4
  سلتل ب تنيل ؤلس ملت مؤتشلمب تالمأب  متسنمبمؤسسااب  .5

 
مت سططي  متسنمططب  لاشططتتمت: ك   رســة مح يــة وعةنميــة أزمــةتتعمــي فــم ظــي الأمنيــة انم سســة   1

لضي اس  ل  عسحء مؤسسااب متسنمب ) مؤاس  ل مؤتملل   مؤليلا  هيسش   مت ل مؤجتمطل عل 
 ( 1تحمع مانله متضيءا  ه  سي م ضحه مؤشجا لق، ) ( ع  هتمي ي 

  انرضة عن أداء انم سسة الأمنية .(: عوامي تضة ي اةمش 1ان كي رق )                       
 

 ت تمططططططتم        مؤسنيسططططططي   مؤتمططططططيلم       هططططططيسش منل ططططططيض       تتططططططتلا مؤسسااططططططب متسنمططططططب       
 مؤتجن ؤ امي

  تجيؤم  ي                مؤاميامب  همضي           مؤلضي ع  متتمء           هعسيال مج ي           
            تممؤاتمؤانييمب                                  مؤت ؤب سنيسي            

 

 
  
 
 

 11ص سلا  اتق دجلم   11امت مؤ  ملس  سنيسب مؤأل   مؤس تل:             
 :1اردارية  انمندسةالأسبةب انمولبة رعةدا 

                                                           
1

"، دار الجيل 12:منهج تطوير الشركات والمؤسسات للعبور إلى القرن الـ 12الهواري:" منظمة القرن الـسيد 

  .22،ص2111للطباعة،القاهرة،مصر،
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مؤتيحع ملى ه  ي  مؤت ؤب مؤحتم ب ه  ع ت ي مؤليما   اميا ي متايا  يح   متسن تسي ه  مؤا ي  
دم سي   … ه مات ضل ل  حتسمبعسلمب ك ححه  تأ م، لتسيته  تا مل نشيايته ت تل هسلم  سُلحّي  تا    م 

سلحلب حياسب ي  تيلمل ي   ا تهي   تنشت يمه تنيء مؤيلح مؤتيلمل  مؤدى تسل ته س ل ه  هتلجني ه  
س  هيضا هاياه مؤج يمب  مؤنتا    لا ش  ه  ؤ دم مؤت اه  تمم مؤستيشل عل  نيي، مؤحج،  متتمل    سات

متاتسيعمب   عل   اييا  هايؤمب كناي  متعسيا  مؤسشل عي     هتمء مؤساي ؤمي   مؤنشياي 
   متقت يتمب   

ي متسنمب   سند قمي، مؤت  سل  ت ي س ل  لي ب ها  ت نتييج مؤتايلب م تحتمع    ؤأت تؤّ   
مؤت  تس  ي  سمتم   مؤلسى مؤت  الح   قتس  ؤل  مل    مؤتلماي  مؤنلسمب ) 1111منيمل 12   ل هحتمع 

ه  هني  هاتيتي  س اتب  ( س  قتا ستل  م   تنض سنيسي  مؤساتس  مؤستن كعيت  مؤ مجلب متتملمب 
 : أبرزاة مة ي منبةحث أن ويرى ا   هنتات يه  تمينب ؤلسض  ي  تتنّ  سشل عي  كعيت  

مؤسلتل ب  الألمزا وانتنظيمةت اردارية غيةب أو عد  وضوح الأسس انتم يت  بنةء ع يمة تكوين -
ي  مؤططت ؤب   س  حططمع مؤتطط ا  ه  ملانجسيش    مؤتسططططج ه  متؤطط يء   ه  نططأا مؤتتططنمب    تيؤتيؤ  

عل  يتلم  ستتيؤمب ت    ا ت ماتلمتمامب مت مؤ  كتليا مؤتنتمح  عل  مؤتنيم، مؤحج س  
 مضحب تحج، هدم مؤتنتمح  مؤستححأب   يتت يق، مؤسشجح  متتملمب  م تل مؤنيل ي  حا، 
مؤا ي  متتملس ت مل تلاما عي،  مضل محتت متتنيت مؤليمامب ؤسي ماب ه  مج   علمه ا ي  

 مؤت ؤب  
   تتا مؤش مهت  الأمنىفم مرافق انلمةز  تصةعد  كةوى انلمةاير من سوء اردارا وانخدمةت -

عل  ه  اينتي  سسي ه يب تل  مؤسلميق لا من ت كؤ  نأص متسجينمي   ملاعتسيتم  مؤسيؤمب تأتل 
 سي من ت ي  متايس كؤ  منل يض مؤج يء  متتملمب    مؤأم ت متالميمب مؤنتمأب  

 مؤدس مجس  ي  مؤتح ا س  كتمل  تن مدمب ظمور وبروز مفمو  اردارا انحكومية "انلديدا"  -
ل تمنمب كؤ  كتمل  تتسم  تايت  مؤت جمل  مؤتحع  ملاتتجيل  ملااتنيت مؤستأ  كؤ  عسلمي  مؤتلاما 
 مؤت امه    مؤتنامق  مؤنسا مؤاسيع     متنتيامب  مؤستيتنب    مؤتأمم،  مؤسايءؤب    ي  كايل 

                                                                                                                                                                                   
1
، بحث مقدم لمتطلبات نيل فرقة القيادات الوسطى ، معهد 1122يناير  18مقدم / يحيى الزنط ، القيادة بين الواقع والمأمول عقب أحداث  

 76. ص 1122لضباط ، اكاديمية الشرطة  ، القاهرة، تدريب ا
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 لي  ج يءت ي  تحام  هايؤمب عسل ي م تل س   مؤشلابهدم مؤسنامي  يح  تا مل ها    
 مؤسايؤب مؤ انمب مؤحم مب  

كؤ  كحتمع ت ممل  حةلة انلمةز انحكومم فم ظي انمستلدات اردارية والاقتصةدية انمتلاحقة -
حأمأ  ادلس ي  تنيمسيته  هنيسته  نشيايته عل  نح  مج ا مؤأضيء عل  جا سييهل ضنح 

أق كاحق مؤايقي  ؤس مت س  متنتيج  مؤنايء   تحام  سات ى متتمء  مؤتامب متتملس    مح
 مؤلتسي     ت امه س ملت مؤت ؤب كؤ  ميضا ملااتلتمسي   هج لهي كنتيامب  

زانة كي أ كةي انتعقيد وانتداخي وانت ةبك الأمنىحةلة انلمةز  - مؤت   ن دونة إنى انتبسيط وا 
ي  ضميا مؤ ق   مؤا ت  مؤسيا ت نسي كنتيج  تن ق مؤنسا  تلي  تجل ب متتمء    تيؤتيؤ  تتاتب

 حأمأ  ييعا  سلس س 
مؤت  تستص  وان لةن ارداراتولود ح ود كبيرا متعةظمة من الألمزا انمركزية وانملةنس و  -

   تُحسّا  مؤنشيا متسن قتلم  ملآلاح س  مؤنيسلم   تحات ، ع  مؤسايهسب متمايتمب ي  
عييطططتم  ؤطه قططمسب    هدم  متس  مؤني،نمي     لا تضمح كؤ  هعتيء ت  ق متسجي مؤ  مل سم منمب 

عيتته كؤ  مؤتش ما  متالب تيؤتيؤ  سلمانب ه ضيع ي    ت  مب س مق  ي    تع، مؤ يؤل سن ي  م 
س لحب مؤا م م   –س يا دؤ  متتملم   مؤس يؤل مؤن عمب ) قايا مؤشلاب مؤستل  ب مؤ نيا 

  مؤتس م    مؤضلميب   كؤخ(متتملم  مؤنيسب ؤلج لتيء    –
، وافتقةداة ن تلةنس وانتوافق فيمة  الأمنيةتقةد  الأنظمة وانت ريعةت انمنظمة لأوضةع اردارا  -

مؤتميب متتملمب  اتمنب      تتيعتهي ع  مؤيل ح مؤس ض عمب  مؤساتاتم  مؤت  تنمش ي بينمة
 متهتمح مؤسال تب ؤلسلحلب مؤساتأتلمب   

متنيسب  ء انمحمو  إنى أس وب انتعديلات انلزئية انتم كثيراً مة تفُقدإضةفة إنى الانتلة -
متايع ي  تجيسل ي   تا  تستس ييؤتي  كؤ  تنيقض ي    تنأمت كالمءم  تاتمأ ي    تضيلب 

 س يا متتمل  مؤنيسب ؤلإنضتيا مؤت  ت، كؤ يسهي سسللم  مؤألملم  تشأن ي 
 مؤنسا  ن وزارانوظيفم فم انلمةز ارداري انحةلة نوضع ضوابط حةكمة وحةسمة ن تضخ  ا -

عل  كعيت  ت  م  مؤأ ى مؤنيسلب تجا هتنيتم مؤسحتسلب   ا مء تيؤنأا   ه  كن يء مؤلتسب   ه  
مؤتأيعت مؤستجل   ه  تحعيت  مؤتتلمب   ه  تياتلتم، مؤح مي  متمايتمب  مؤالتمب   تسي مت ميق 

  محتمياي  مؤتش ما مؤحأمأمب  
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تسي مج ا مؤأضيء عل   انمخت فة انوزاراقواعد مةنية دقيقة نلإنفةق فم مرافق  انحةلة نوضع -
سييهل متالمح ي  متن يق    ماتن مح س ملت مؤت ؤب    تتتمت ايقيت ي    جدؤ  تلشمت هال ب 
كعتمت  تن مد س م ني  متا    متتملمب     ض  سنيممل هتميمب  مضحب ؤلإعتسيتم   متات سيلم  

 1م    متملمت
   ، وانبحث عن موارد لديدا داعمة نلإيرادات انعةمة ن وزاراانعمي ع ى تنمية انموارد انمتةحة  -

ه  كتملت ي تيتال ب مؤتايلس ؤلي  ج يءت ي  تنيم،  متسنمب جدؤ  تل مص تنض مؤنشياي  
 تسلمل  دؤ  ت تل سنيهت  سلمج  مؤتتلمب متسن  هسي، شلجي  متس   مؤحلماب مؤنييت سن ي 

مؤأين   مؤليص ته  جدم ي  سايا متس  مؤ نيع  هسي، مؤشلجي  دم  ملاهتسي، تيؤتنامق س  
س لحب مؤتييا مؤستن    تيتضييب كؤ  جلتب مؤتلماي  مؤنلمي  متات سيل ي  سايا مؤتنلم، مؤستن  

 ؤنتت س  مؤتتل سي  متجيتمس   متحتلمي      كؤخ (
من منظور انربط بين  انوزارا قوى انعةم ة ع ى مستوى غيةب أو ضعف انتخطيط ان ةمي ن -

مؤت  تتالت ي حياب مؤنسا س   واننوعيةت انمعينة من الأفراد  الاحتيةلةت من انتخصصةت 
نيحمب    تم  ا  ت مؤتنلم،  متعتمت  مؤتتلمب س  نيحمب هللى   سسي تلتب علمه ملتحا سنيممل 

  متسل مؤدس هنتج سشجلب مؤنسيؤب مؤ ييضب    مؤتايؤب ت  م  مؤنسيؤب تم  مؤتنيمسي  مؤسلتل ب 
مؤسأننب ي  مؤا ي  متتملس ؤلت ؤب    عت، تنياب سسهح   تل  ي  متيلمت س  مؤ يييح 

 مؤت  مسيلا ن ي  
تن ما  انحةلة انمُ حّة نوضع سيةسةت متطورا نلألور وانحوافز تحقق لذب الأعداد انمط وبة -

مؤسلتل ب   متسنمب حتيا ي ا  ت مؤتنسمب  مؤتا مل يط  متاطط    متعسيا  مؤتل  ي  مؤت  ت
 دؤ  تلي  سات مي  متا ل يم ي   جسي تايعت عل  مؤتن مل س  متعسيا  مؤس   يمل مؤسال تب 

  تل ض سات مي  متا ل يم ي
تخةذ انقرار الأم  ةمي ن مع ومةت أمنىبروز انحةلة انمةسة إنى بنةء نظة   - نى ) مركز ندع  وا 

مضس  مناميب مؤتميني  س  س يتلهي مؤسلتل ب كؤ  سلج  ستل ص )ا ب كتملمب ساتألب(  (
عيت  ت  من ي عل  ها     مؤسلتل ب حاب محتميايت ي متس  ؤلسنل سي  مأ ، تت نم  ي  تحلمل ي  م 

                                                           
1
، بحث مقدم لمتطلبات نيل فرقة القيادات الوسطى  ،المرجع السابق 1122يناير  18يحيى الزنط ، القيادة بين الواقع والمأمول عقب أحداث      

 61، ص
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ي     محأق متستمت مؤ  لس  مؤستاتت تجا هن ما مؤسنل سي  مؤضل لمب    مسن  ملا ت مج  مؤتجلمل 
 1اس  مؤتميني  ه  ك تملهي  

تتُلد  ظمور مطةنبةت قوية فم انبيئة اردارية انلديدا بوضع معدلات واقعية واضحة نلأداء -
 جأايس ؤتأمم، ج يء  متيلمت مؤنيسلم     تلاب مايتت ، ؤلأعسيا  مؤساي ؤمي  مؤسنياب ت ،  

...إنخ ( -الأفراد  –ضبةط عن إعتقةد بعض انعةم ين وانمنتسبين )انتفةق  درلةت ان كةوي  -
عن تحديد انوالبةت  انوزارا ) اردارا انعةمة ن تنظي  واردارا ( غف ة نلمةز ان رطة  من 

ي  مؤسات مي  متتملمب مؤسلتل ب سسي هتى  متسنمب مؤ ححمي  ؤج مل س  مؤ يييح  وانمسئونيةت
مؤتأ مل مؤالت   تيؤتيؤ  هي     كؤ  تناما امل متعسيا  ملتتيج ي    تشتم  مؤساي ؤمب  عت، ح ل 

 تيؤاس  ل   متسن ي  عحقي  مؤا ي  
: عل  مؤسسااب ي  مؤ ق  مؤلمه  عت، ملاجت يء تيؤنسا لابد وأن تتوله عةنمية الأمنية . انم سسة2   

 ؤنا  ت ملم  مؤت  تحتع ي  مؤتميب مؤجلمب س  ت نا ع مسا ج مل  يلضت ي مؤتملا مؤحت ت مؤتمللمب ؤلت ؤب 
 : 2 ه  هلتنب  مكاتلمتما س  هه، متاتيب مؤت  تتي  مؤسسااي  كؤ  مؤت اه 

ؤلتحطل  سط  ت ؤطب كؤط  ت ؤطب هلطلى يط   ب مؤأيتل عيؤ، مؤالمسب مؤسنيسب ) مؤالمي، مؤاميامب ه  مؤانييمب (  1
 ؤسل مؤت ل 

  مؤس لىت تمت متس  مؤ جلى ؤلساتس    مؤتا ل مؤتجن ؤ ا  مؤلهمب مؤدس مان  كؤ  1
   تجن ؤ امي ملات يلا  مؤنيؤسمب مؤ نيؤب  مؤت  تاسل تنأا مؤسن سي   ملات يلا  ي  ؤسل مؤت ل 1
سجينمطب للطق  تسل كالمسمب  كسجينمب للق 4 سط   علط  ساطت ى مؤنطيؤ،  شطتجي  ؤ طيجتمل  ي  تلطتم  ستنطتت   م 

 ني  تنيمسي   شتجي  تح  ساسمي  سشل عب شجلمي   سس سه ا هلمي   سضس  لحا 
 ( مللص ؤني دؤ  ت  ل  امت  1 مؤشجا لق، )   
 

 
 
 

                                                           
1
، بحث مقدم لنيل درجة دبلوم  1122يناير 18، تطبيقاً على ثورة مقدم / يحيى الزنط ، دور القيادة والتخطيط الإستراتيجى فى إدارة الأزمات  

 221، ص 1122إدارة الأزمات ، الجامعة الأمريكية ، القاهرة ، 
، 2111"، دار الجيل للطباعة،القاهرة،مصر،12:منهج تطوير الشركات والمؤسسات للعبور إلى القرن الـ 12سيد الهواري:" منظمة القرن الـ  2

 .24نفس المرجع ص
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 (: انعوامي اندافعة نعونمة انم سسة2ان كي رق )
            
            
            
            

         
      
        

 
 

 
 
 

 

 15صمرلع سةبق ، ، 1111"،دار انليي ن طبةعة،21انمصدر:سيد انمواري "منظمة انقرن انـ
              
: حمع تلل  مؤتجن ؤ امطي تتعةمي مع تكنونولية متقدمة وتتقةد  بسرعة أيضة الأمنية انم سسة  1

 ي يط  ت طسمس اطيهس    ستن عطب  مؤ مؤسلتل طب  مؤلتسي  ايهس  ي  تا مل  مؤسايلا   سلتلح
 مؤتاتمت ملاؤجتل ن     تل نمب جمؤتايل  متؤ تياتلتم، مؤج ستم تل  تأتمس ي  

 ي  مؤتميب م  مؤحيت طل ممؤت طمه  : حمع تعمي فم عةن  مضطرب فيه غموضالأمنية انم سسة   4
مؤأمي، تتنتسم  ساتأتلمب  تحتمي  تيؤ  مؤ ن تب ي  تشجا مؤ ق  مؤلمه  عت، ماتألملهي ي   متسنمب

س    متسنمب  مؤسجييحبتجل ب  هاتيب  ت مي   سلتجب  سجي    سي  مؤالمسب   ) ن تب تحتمت
     ( مؤتا م م  مؤ نمب    مؤتتلمب    ؤلس مانم  متسنمب مؤسأتسهمؤلتسي  نيحمب هللى تجل ب 

 

 

 

 

خي انم سسة الأمنية  فم كثير اتد
أعمةي منظمةت اندونة وانخفةض 

         الأمنم اةمش انرضة عن الأداء 

         مؤسنيسي   مؤتميلم  
 مؤاتمت مؤاميامب   مؤانييمب   

لت يا تجيؤح مؤسجييحب        م 
                         

 انتطور انتكنونولم

 تكنونولية الاتصةلات انخطير
 انعةنمية انفعةنة

21القرن قـوى تـدفع بالمؤسسات نحو التوجه العالمي في  04  
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: ه طتح  مؤنيطل  ؤلسط ملت مؤتشطلمب يط  تنظر ن مـوارد انب ـرية بطريقـة مخت فـة الأمنية انم سسة  2
 مؤ قط  

تنتسي جين  تنيل كؤم ، عل  هن ، سالت تجيؤمح ه  هعتطيء علط   مؤلمه  عل  هن ي هيل  ه  ا مؤسسااب 
 تيؤتطططيؤ  ه طططتح  مؤسسااطططي  تلاططط، امياطططيت ي علططط  هاطططيس ملاؤتططط م، مؤطططدمت  تطططتلا سططط  سحي ؤطططب  مؤسسااطططب 

 ي  ل سي ماس  يلق مؤنسا مؤس ا ب دمتمي    مؤامال  علم ، تأم ت  ؤ ميل  ت تمش   
 

ي  ع لني  متسنمب تأ  هدم مؤتحتمي   مؤست ملم  مؤنيؤسمب مؤت  ت ما  ي مؤسسااب يعتقد انبةحثو 
 مؤاتما مؤ حمت س  هاا مؤلطل ج سط  هطدم مؤيطل ح ست  قطي  هتيح  يل ي  ت تمتم  ي  آ   محت  مؤحيؤ  

علططط  ماتجشطططيح متمايتمطططي   ماطططت حؤ ي يططط   طططيؤح ي  مؤتألمطططا سططط   سنت طططلم هططط   اططط ت كتمل  ق مطططب قطططيتل  
عططتمت ملااططتلمتمامي  مؤسنياططتب   علطط  هططدم متاططيس يططح   مؤسلططيال تحنجططب كتملمططب  س ططيل  يطط  مؤت ططلح  م 

تتميت ططي ) مؤتمللمططب  مؤلي ططب تاططت ن اطط ي ساتططل  علطط  ه  تجطط   سلتتاططب ملتتياططي شططتمتم  متسنمططب مؤسسااططب
ملااطططتلمتمامب ؤلسسااطططب ي ؤلسمطططسططط  لطططحا تحأمطططق م  اس  لهطططيمؤنسطططا علططط  كلضطططيء سططط  هاطططا   مؤليلامطططب (

متحطتمع  دؤ  تأت ا مؤس ي م  ي  مؤسسااب ؤ جل  مؤت ممل مؤساطتسل حاطب سطي ت لضطه تاط لم    متسنمب 
شططططتيا  مططططب  مؤنيؤسمططططبسحلعلطططط  مؤاططططيحتم  مؤمتسنمططططب  ملااتسيعمططططب  ملاقت ططططيتمب  مؤامياططططمب تططططا  مؤ أييمططططب   م 

هس اطططط ت  جططططا متنشططططاب   مؤ  طططط ا كؤطططط  سططططي ماططططس  تططططيؤا ت  مؤشططططيسلب   مياططططي  متسنمططططب ؤلسطططط مانم متحت
تننطي يط  ع طل مشطتت  يمطه  يأطا  مؤلطتسي  ؤمس تيلاقت يل عل  ا ت  متسنمب   مؤنسلمي  ي  مؤسسااب

لتحطططع ؤ مؤنلسمططباتأططي  ؤلسنطططيممل   علمططه يحتطططت سطط  مؤأمطططي، ت لمططي تيؤتحطططتمع  ملاتتجططيل مؤساطططتسل     مت سططي 
  مؤتا مل 

 مفمو  انت يير انتنظيمم:  -2
تتممطططب مسجططط  معتتطططيل مؤت ممطططل علططط  هنطططه: ا مؤتتطططتما مؤسلسططط س مؤطططدس ماطططيا هاططط مء  ا منطططب عسطططا 

سا مؤت ممل تنتمح ي  مؤتنيم، مؤ مجل  ه  ي  مؤتجن ؤ امي ه  ي   أييب مؤسسااي  ه  تشمقت  كد  مؤسسااب 
     1 مؤنسيؤب ه  ي  ت  م   نشل  ات ؤب مؤس ملت  اي  كالمءم  ه  امياي  

 تيؤتطيؤ   كدم ييؤت ممل مشسا سلتلح مؤا منب مؤتط  قطت تطس ل علط  مؤسسااطب تيؤاطلب ه  تيتماطيب 
مؤحططلص علطط  ه  تجطط   هططدم مؤت مططلم  مؤتطط  تسططس سلتلططح ا منططب  قيتت ططي   متسنمططب يحتططت علطط  مؤسسااططب

                                                           
1

 .222،ص1112،عمان،الأردن،2حسين حريم: " إدارة المنظمات من منظور كلي "،دار الحامد للنشر  والتوزيع،الطبعة
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تملت ططططططي تالمأططططططب امططططططت  تاططططططسل تتحأمططططططق  مؤ أيتعحسمب مؤسسااططططططب:مؤتجن ؤ امب  يمب مؤت يمح    كمايتمططططططب  م 
 عل  مؤستى مؤأ مل  مؤتنمت متسنمب لسسااب متاتلمتمامب ؤهتمح مت

   حمع متني ا جا عني لهي  هتنيتهي  يحنه مأ  تملا مؤسسااب هسي يمسي متنلق تيؤت ممل مؤتنيمس  
  1:  مسج  اسن ي ي  مؤتنيلمح مؤ ح ب مؤتيؤمب    ؤأت قت، مؤس جلم  تنيلمح ستنتت  ؤلت ممل مؤتنيمس 

حططتمع ت ممططل  :1انتعريــف ا مؤت ممططل مؤتنيمسطط  هطط  عسلمططب ت ممططل سلسطط س يطط  مؤططنسا مؤاططل ج  ؤلنيسلم   م 
 ادلس ي  مؤال   مؤتنيمس  ؤمت ميق س  ستالتي   سنيخ  تميب مؤتنيم، مؤتمللمب  مؤليلامب ا 

ا مؤت ممل مؤتنيمس  ه  كحتمع تنطتمح  يط  ههطتمح  امياطي  متتمل  ه  يط  هس عن طل سط   :2نتعريفم
عني ططططل مؤنسططططا مؤتنيمس  ساططططت تيب هحططططت هسططططلم  هاياططططمم  هسي: سحءسططططب ه ضططططيا مؤتنيططططم، ه  ماططططتحتمع 

 ه ضيا تنيمسمب اتمت  ؤلتنيم، ماتق يملم س  مؤتنيمسي  يم ي ا 
لمب كتليا  تحام  ه  تا مل مؤسسااي  تحمع تج   سلتل ب عط  ا مؤت ممل مؤتنيمس  ه  عس :3انتعريف

  ضن ي مؤحيؤ   تحمع تتسج  س  تحأمق ههتمي ي تشجا هيضا ا
 : أاداف انت يير انتنظيمم -3

 م تح مؤت ممل ت  ب عيسب  مؤت ممل مؤتنيمس  ت  ب لي طب كؤط  تحأمطق ساس عطب سط  متهطتمح  
علططط   تيلاعتسطططيتتنطططه لا مسجططط  ت ططط ل ناطططير عسلمطططب مؤت ممطططل مؤتنيمسططط   ا سطططتل س اطططتجططط   تس يتطططب سل

    2:  س  هه، متهتمح ملالتايؤمب  عت،  ض ر مؤلسمي 
  ميت  سأتل  مؤسسااب علط  مؤتنيسطا  مؤتجمطح سط  مؤتميطب مؤسحماطب ت طي  تحاطم  قطتلت ي علط  مؤتأطيء 

  مؤنس  
 مؤستل  ططططب سططط  هاططططا كناططططي   مطططيت  سأططططتل  مؤسسااططططب علططط  مؤتنططططي   تططططم  سلتلطططح مؤساس عططططي  

 متهتمح مؤنيسب ؤلسسااب 
  سايعت  متيلمت عل  تشلمص سشجحت ،  ح  ه، تحتمع مؤت ممل  مؤتا مل مؤسال ب 
  ، تشام  متيلمت مؤنيسلم  عل  تحأمق متهتمح مؤتنيمسمب  تحأمق مؤلض  مؤ يم   ؤ 
  مؤجشح ع  مؤ لما ت تح كتملته  ت ام ه تشجا ملت، مؤسسااب 
 يء ا  س  مؤ أب  ملان تير تم  متيلمت مؤنيسلم   مؤساس عي  ي  مؤسسااب تن 
  تسجم  مؤستملم  س  متتيا هال ب متتمل  تيتهتمح تتلا س  هايؤمب متتمل  مؤتألمتمب 

                                                           
 84-82،ص1117التوزيع،عمان،الأردن،محمد بن يوسف النمران العطيات: "إدارة التغيير والتحديات المعاصرة للمدير "،دار الحامد للنشر  و1
  11-11 ص1112مؤت ممل ا شلجب مؤاحا ؤلاتيعب ملااجنتلمب س ل سحست مؤ ملي : ا كتمل  2
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   سايعت  مؤسسااب عل  حا مؤسشيجا مؤتط  ت ما  طي سط  لطحا ت  مطتهي تيؤسنل سطي  عط  عسلمطي
 مؤسسااب مؤسلتل ب  نتييا ي 

   مؤنسا عل  كمايت نيي، حمط س يط  مؤسسااطب ه  نأطا مؤسسااطب سط  مؤنيطي، مؤسمجطينمج  مؤأطيي، علط
كؤطط  نيططي، حمطط س قططيي، علطط  مؤحسلج مططب يطط   تلجمطط  مؤاططلاب  عططت، مؤسشططيلجب يطط  متلططيد مؤأططلملم  

 مؤالاب  مؤسشيلجب ي  متليد مؤألملم   مناميب ملات يلا   تتيتؤ ي ي  اسم  ملاتايهي  
  ت ممطططل اطططل جمي  متيطططلمت مؤنطططيسلم  تيؤسسااطططب ؤتناطططا، سططط  مؤت ممطططلم  مؤتططط  حطططت   يططط  مؤيطططل ح

ملانتأططيا سطط  مؤنسططا مؤ ططلتس كؤطط  تشططام  مؤنسططا مؤاسططيع  يطط  شططجا يططلق عسططا  ت ططي س ططامؤسحماطب 
 اسيعمب 

  تأ مب مؤنحقي   مؤتلمتا  مؤتني   تم  هيلمت مؤسسااب 
   مؤسسااب  دؤ  تياطتلتم، هاطيؤمب مؤس ما طب ه  اطلق مؤأضيء عل  مؤ لمعي  مؤت  قت تحتع ي

حططا مؤسشططجح   ماططتلتم، ههططتمح علمططي سشططتلجب تططتلا سطط  ماططتلتم، مؤاططلاب مؤ لتمططب ؤططلإتمل  مؤنلمططي 
 لاتليد مؤألمل ؤحا مؤ لمعي  تم  ساس عي  مؤنسا 

   اططططلمء كتلططططيا مؤتأنمططططب مؤحتم ططططب يطططط  مؤنيططططي، مؤتجن ؤطططط ا  ؤلسااططططب تالمأططططب اططططلمسب مأتل ططططي متيططططلمت  م
 مؤتنتمح  مؤح سب ي  ني، مؤسسااب مؤتمللمب  مؤسال تب تناير مؤت ممل مؤتجن ؤ ا  

   تا مل كالمءم  مؤنسا ي  مؤسسااب تشجا مايعت عل  تتاما ي  هتمي ي ي  هقا  ق  سسج 
  ي طيل مؤسنل سطي  تطتلا سط  كل يي طي   مطيت   طلمحب   ميت  قتل  متيلمت علط  مؤس ما طب مؤ طلمحب  م 

 ت عنت مت يؤ ، تتنض متيلم
  ميت  تمي  متيلمت ؤلنسا  دؤ  تياتلتم، نيي، ح مي  ينيا  
  ت ممل متنسيا مؤأميتمب ي  مؤسسااب س  هنسيا تمل قلمامب كؤ  هنسطيا س تسطب تيؤنطيسلم   تسشطيلجب

 مؤنيسلم  ي  متليد مؤألملم  
مؤ ضطط  مؤحططيؤ  كؤطط   مقطط   سطط  لططحا مؤت ممططل ت ططتح ملانتأططيا سطط  مؤ مقطط  ه متسنمططب كدم ييؤسسااططب 

ؤنلططه مج   سايلم  متايهي س متم  نياحي  نييد  مؤساتأتا مؤ معت مؤدس مأ تهي نح  مؤنس   ساتأطتطل  
  كلضيء عسحي يمؤت ا  هج ل ي  
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 : قوى وأسبةب انت يير انتنظيمم -4
تجط   سط  تملطا ي  ييؤب متحمي  مأت  مؤت ممطل مؤتنيمسط  مناحقطي سط  ساطتتي  ه  سطس لم   قطت  

)قط ى( مؤت ممطل  مؤسسااب  قت تج   س  ليلا ي   مؤت  مسج  معتتيلهي تس يتب ض  ا   علمه تأاط، هاطتيب
 مؤتنيمس  كؤ :

 ق ى ) هاتيب ( ت ممل تمللمب  (1
 ق ى )هاتيب ( ت ممل ليلامب              (1

 
: ت اطططت ع مسطططا ج مطططل  سططط  تملطططا مؤسسااطططب مسجططط  ه  تجططط   اطططتتي يططط  مؤت ممطططل قـــوى انت ييـــر انداخ يـــة( 1

  1:   مؤتنيمس   ؤنا هتل هي 
  مؤت ممل ي  ههتمح مؤسسااب   لايؤت ي  هيلمض ي 
  )كتليا ها     سنتم  اتمت  ) متتستب متتملمب 
  نتل  مؤأ ى مؤنيسلب 
   كتليا ني، سنيؤاب سنل سي  ستا ل 
 تملا مؤسسااب مؤجميني  مؤ لعمب ه  تألمص ت ل تنض تسج  
   تتن  سنن مي  مؤنيسلم 
    ملت يا ناتب مؤت لم  مؤ يم 
 ايليب  ه  ليلامب حت ع ه سب تمللمب 
 عسحء مؤسسااب لؤلضي ؤتى اس   تتن  م   

 سن ي :ا مؤليتطب  ضدجل مؤتنيضح ع  دؤ  هني  ساس عب س  مؤن مسا قت تج    لمء مؤت ممل  مسج  
عططططت، مؤلضطططي عطططط  المأططططب  متتمء مؤتنيمسطططط   ساططططت س مؤلططططتسي   مؤج ططططيء   مؤأططططتل  مؤتنيمسمططططب يططط  تحاططططم  

ؤلساطططت متم   مؤنطططيسلم   تطططل   مؤحياطططب كؤططط  س ما طططب ملت طططيا ساطططت ى ملاحتمياطططي  متناطططينمب يططط  مؤتنيطططم، 
 2   مؤحياب كؤ  كعيت  مؤتتلمب  مؤتأهما ؤلنيسلم  ؤس ما ب ستالتي  مؤحمي  مؤن لمب ا

 
                                                           

1
  181ص، مرجع سابق ، . ،1112،عمان،الأردن،2حسين حريم: " إدارة المنظمات من منظور كلي "،دار الحامد للنشر  والتوزيع،الطبعة 

  
2
 عسي    مؤت  م   ؤلنشل مؤحيست  تملا ؤلستمل مؤسني ل   مؤتحتمي  مؤت ممل كتمل : امؤنامي  مؤنسلم  م اح ت  سحست  

 22 صسلا  ايتق       1112متلت  
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: ملى مؤنتمت س  مؤجتيب  مؤتطيح م  تطأ  مؤأط ى مؤليلامطب تلنطب ت لم هجتطل تج مطل يةلانت يير انخةر ( قوى 2
نوتـــةنز  حمطططع مطططلى  ي ططط  مؤطططتمي  مؤليماططط  ؤلت ممطططل  سططط  مؤأططط ى مؤتمللمطططب يمسطططي متنلطططق تطططيؤت ممل مؤتنيمسططط  

(Luthans )  1:  تأ  هه، مؤأ ى مؤليلامب مؤت  تتع  ؤلت ممل ه 
   مؤسسااي   مؤت  تسل ت ي  مؤحيتمت سي 
  تنتتطططل مؤأططط   مؤليماطططمب ت ططط ل    مت ضطططيا متسنمطططب  مؤامياطططمب  مؤتشطططلمنمب  مؤ أييمطططب  متاتسيعمطططب 

 تميسب ؤلت ممل 

  ييهل  مؤن ؤسب/ مؤج جتب 

 

 

  2:   كؤ  مؤأ ى مؤليلامب مؤتيؤمب ( Robbinsروبنز ) جسي مشمل 
   ك تمل ق منم   تشلمني  حج سمب اتمت 
  ملاتحيتم   مؤنأيتي  مؤس نمب/مؤنسيؤمب 

  م تميت مؤض  ا مؤت  تسيلا ي مؤاسيعي  مؤسنيسب 

 ت ل ت مملم  المنب ي  هانيل مؤس م 

   مؤسنيياب مؤشتمت 

  حت ع ه سب ليلامب ايليب 

 3:     سحءم مؤأ ى مؤليلامب كؤ   ح ب ييي  ليمامب ه  ( Ivancevich) تمنسي م نح 
 مؤسنيياب مؤشتمت  (  مؤت مملم  ي  متا مق( 
  ) مؤت مملم  مؤتأنمب ) مؤ  ل  مؤسنليمب 

  ييؤحلجططي  ملااتسيعمططب  ملات ططيلا  مؤاسيهملمططب مؤستاطط ل   متاطط مق مؤنيؤسمططب  مؤت ممططلم  مؤتميمططب 
 ه ات  يل ي جتمل   ي  ن س مؤ ق  لالم  ت تمتم جتملم  ؤلستملم  

 

انعوامـي  رالعة إنى ن م سسة الأمنية أسبةب انت يير انتنظيمم  يمكن أن تكون ويعتقد انبةحث أنه
 ا  مؤليلج ل تط ممطت ض  ايته ي  ت امه  ت  مب مؤامياي  ي  مؤتم مؤطلهس مؤني،   ا مؤنط ؤسب انتـةنية:

 ه مؤت  لاسا  مؤالمسبمؤنيؤسم مت سي   مؤتحتمي  ه  مؤليلج  بمؤأ منم   مؤتشلمني  مؤت  ت لض ي مؤت ؤ
                                                           

1
 152ذكره،ص سبق مرجع،  . ،1112،عمان،الأردن،2حسين حريم: " إدارة المنظمات من منظور كلي "،دار الحامد للنشر  والتوزيع،الطبعة  

2
 .152ص المرجع نفس  

3
 152المرجع،ص نفس  
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    جدؤ  ملت يا مؤسات ى مؤ أيي  ؤتى مؤنيس س ا ملاهتسي، تشجله س  ت تمتم  ؤلسسااب متسنمب سي 
 1      ا  مؤاا   تتحام  ه ضيا تحأ ق متناي  

 مؤت مملمؤاميا   مؤت ممل مؤتجن ؤ ا    ملااتسيع  يضح ع  دؤ  يح  ع مسا مؤتميب مؤجلمب )مؤت ممل
ت   مؤأين ن   مؤت ممل مؤ أيي  ( ؤ ي مت ل مؤجتمل عل  مؤت ممل مؤتنيمس  مؤت ممل ملاقت يتس  مؤت ممل 

 تيعتتيلهي نييسي س ت حي تتأ ل تتميت ي مؤليلامب  تس ل علم ي متسنمب مؤسسااب 
 مةاية إعةدا انمندسة ومحةوراة الأسةسية: -5

علسطيء مؤسنتسطت  سط  قتطا ؤأت تل  س  ط ، ا كعطيت  مؤ نتاطب ا جأحطت ملآؤمطي  مفمو  إعةدا انمندسة:  -1.5
حمع  ي  سحي ؤت ، مؤ   ا كؤ  تجممح سساايت ، س  مؤت ملم  مؤت  تحتع ي  تميب متعسيا    متتمل  

ه ططططتح  مؤسنططططيهج مؤتطططط  متتنت ططططي مؤسسااططططي  يطططط  مؤن طططط ت مؤاططططيتأب يمططططل قططططيتل  علطططط  مؤ يططططيء تيحتمياططططي  
نشيايت ي  عسلميت طي سط  هاطا تحاطم   ج ن ي تحتيج كؤ  ت ممل ادلس ي  تأتمب  11مؤسسااي  ي  مؤأل  

سطط  لططحا سنيؤاططب   هطط  سططي تاططن  كؤمططه كعططيت  مؤ نتاططب  هس مؤاططلعب يطط  متناططي   مؤتجل ططب متقططا  متتمء 
 تيؤتططيؤ    طط ا مؤسسااططب كؤطط  ملااططت حا متس ططا  مؤ اطط   تططم  مؤنتططييج مؤساططت تيب  مؤنتططييج مؤسحأأططب ينططح 

  أتمب مؤنشياي  مؤسلتل ب ؤايقيت ي  سات ى مؤا ت   مؤج يء  ي  ت
كؤطط   تسنمطباطتتي تيطط  تيؤسسااطي  م  قطت جطي  ؤيطل ح مؤتميططب مؤستاطسب تيؤتمنيسمجمطب  مؤاططلعب  حطت  مؤت ممطل 

 سنطه مسجط  ح طل ت ميط  مؤت مطل نحط  كعطيت   ت ممل ت ا يت ي ملااتلمتمامب مؤايتأب  تتن  ت ا طي  اتمطت  
  (1مسا مؤس ضحب ي  مؤشجا لق،)  مؤ نتاب كؤ  مؤن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 224،ص1118العربية،بيروت،لبنان، النهضة ،دار2،الطبعة" المؤسسات إدارة في الحديثة والاتجاهات المبادئ: " بلوط ابراهيم 
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 ومة تفرضه من ض وط وقوا دافعة نحو إعةدا انمندسة ن م سسةتانبيئية  (:انت يرات3ان كي رق )      
 

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
 
 

 121انمصدر:نبيي مرسم خ يي،انميزا انتنةفسية فم ملةي الأعمةي،مرلع سةبق،ص
 

عيت   : ا1  كعيت  مؤ نتاب عل  هن يمةيكي اةمر وليمس  ةمبم  منلح  كعيت  مؤت جمل متايا   م 
مؤت سم، مؤ  لس)مؤاطدلس( ؤلنسلمطي  متاياطمب مؤلي طب تيؤسسااطب سط  هاطا مؤت  طا كؤط  تحاطم  اط هلس 

 ي  مؤسأيممس مؤسني ل  ؤلأتمء س ا مؤتجل ب  مؤا ت   مؤلتسب  مؤالعب ا 
لمطب كنشطيء مؤأمسطب يمسي متنلق تنس متسنمب ييتسل كد  متنلق تحعيت  تنيم، ادلس عسمق ؤلسسااي  

تمل    مؤنسطحء هدم س  لحا مؤت اطه نحط   مؤنسلمطي   ملااطتنسيا مؤطدج  ؤلتجن ؤ امطي  مؤحتم طب يط  سمطتم   م 
 جططا هططدم منتتطل تس يتططب نأاططب مناططحق تاططسل   متسنمططب مؤسنل سطي  سطط  اططلح هعضططيء هج ططيء يط  مؤسسااططب

 تيؤ   ا كؤ  متهتمح مؤاس حب 

                                                           
1
 Norbert Thom:Management du changement elements de base pour "change management" differencie et 

integre,Gestion 2000,Mai/Juin 1999,p19 
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ا ك         1  : يمنامططي  تنلم ططي هشططسا سطط  مؤتنلمططح مت ا  هطط  مــيشوارن بينــيس وزمي ــه مي ــيي هسططي 
ي ططط  تس يتطططب مؤتح مطططا مؤطططتمي، ؤلت ا طططي  مؤجلمطططب ؤلنطططيسلم   كعطططيت  مؤ نتاطططب هططط  كعطططيت  مجتشطططيح مؤسسااطططب 

 هطط  تننطط   تحططتس مؤاطط متق مؤتيلملمططب  كن ططي تننطط  تحططتس مؤأططم، مؤتألمتمططب  لتسططي مؤتضططحمب ت ططي  تيؤسسااططب 
 ؤدؤ  يح  كعطيت  مؤ نتاطب تس يتطب كحطحا مؤس طيهم،  مؤالق مؤايتق تالتت ي ي  تن مد مؤنسلمي  همضي تحتس 

عطططيت  تطططتلمت ، يططط  هطططدم مؤس طططيهم،   سسيلاطططي  هلطططلى اتمطططت   كن طططي تحططط س همضطططي كعطططيت  ت امطططه مؤنطططيسلم   م 
  مؤسسيلاي  مؤاتمت  ا 

 
مب مؤتطط  تناطط س علم طططي سطط  لططحا هططدم مؤتنططيلمح مسجطط  ماططتنتيج ساس عطططب سطط  مؤنني ططل متاياطط 

 :عسلمب كعيت  مؤ نتاب ؤلسسااي   ه 
 الابتكةر وانتلديد. -3طريقة لديدا ن تفكير.                         .1
 انتحسين انلذري. -4إعةدا تصمي  انعم يةت.                       .2
   

متيضطا يط    ضط   جا دؤط  مجط   سط  لطحا مؤتالط  كؤط  سطي ماطب ه  مجط   ه   ويرى انبةحث
مؤتحططع عطط  كعططيت  ت ططسم، عسلميت ططي سطط  لططحا  متسنمططب  سطط  ا ططب هلططلى لاتططت علطط  مؤسسااططب ملاعتتططيل 

يؤلتسي   متيجطيل دم  مؤاط ت  ت  ع  المق مؤستلح  مؤستنلأب  ساس عب متنشاب مؤت  تستم ي مؤسسااب
ساططتلتس  ؤ ت ام  طي   طيتسللاي تأطتم،سطط  متسنمطب اطط ح تاطتام  مؤسسااطب  مؤتط  سط  لحؤ طي   مؤسأت ؤطب 

 ويت  ذنك بت ييـر انوظـةئف وانممـة ،  يأي ؤلل ييص مؤت  مالت ن ي  مؤلتسي   مؤسات مت   س  متيجيل 
 جطا دؤط  مت  طا كؤمطه تيلاعتسطيت   )تطوير الأفـراد( ت يير انميةكي انتنظيمية والأا  او انت يير انس وكم
نيطططلم  مؤادلمطططب  ؤطططمس مؤتنطططتمح  مؤسحطططت ت   مؤا يمطططب علططط  ملاتتجطططيل  مؤتاتمطططت مؤطططدس ماطططسل تيؤتحاطططمني  

 مؤساتسل   هدم ي  اسم  مؤنسلمي   متنشاب    مؤضيياب ؤلت ملم  مؤتميمب
ــرى انبةحــث مسجطط  معتتططيل كعططيت  مؤ نتاططب تس يتططب نسطط دج اتمططت متضططس  ساس عططب سطط   هنططه كمــة ي

عل  تحاطم  قطتلم  مؤسطتملم  يط     مايعت هدم مؤنس دجلآؤمي  ؤتحام  هال ب تش ما مؤسسااب متسنمب م
س  لحا تنطيء لسى اتمطت   لاطيؤب اتمطت  ؤلسسااطب تاطيعت علط  مقتطلمر  تاتمطق الاطلب  مت سي س ما ب 

 2   س  ملااتلمتمامي 

                                                           
1
 .211ص سابق ،مرجع ،  2111"،دار الجيل للطباعة،12سيد الهواري "منظمة القرن الـ  

2
 218ص ،2115الحديثة،القاهرة،مصر، العثمانية ،المطبعة" المستقبل وآفاق الإدارة: " عامر يس سعيد  
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ماطسل تطيؤلتا تطم  تجن ؤ امطي  نللص كؤ  ه  كعيت  مؤ نتاب سي ه  كلا سن ج ؤلتا مل  مؤتحاطم  

مؤسنل سي   مؤنسلمي  مؤستنلأب تسايا هعسيا سنم   تسطي مطستس كؤط  كعطيت  ت طسم، مؤنسلمطي  تشطجا اطدلس 
 ( 4سي م ضحه مؤشجا لق،)  ه  مؤسنيسبعسحء  تحمع تني، س  مؤأمسب  مؤسن نب س  سني ل 

 
 

 ملةي عمي معين (:إعةدا بنةء أو اندسة انعم يةت الاستراتيلية فم4ان كي رق )
 

 مؤتجن ؤ امي  ت  ب لي ب تجن ؤ امي مؤسنل سي          مؤس يؤمب        هيسش                      
      مؤلضيمؤنني ل              مؤني،                                                   ي  تتيق      

 مؤنسا                                                  مؤتمعسب               مؤامياي      
                مؤ ميجا مؤتنيمسمب                
  

مت ؤمب  مؤنني ل            مؤنسلمي  ملااتلمتمامب  مؤسحأأب ؤلأمسب                       متنتيامب
                           مؤتن مدمب  
              

  
131انمصدر:نبيي مرسم خ يي،انميزا انتنةفسية فم ملةي الأعمةي،مرلع سةبق،ص                

  
مايتمي ي  عسلمب كعيت  مؤ نتاطب  عط  المطق  ناتنتج تأ  تجن ؤ امي مؤسنل سي  تلنب ت لم ينيلا  م 

تجن ؤ امططي مؤسنل سططي    علمططه مسجطط  ح ططل ساططيهسب كعططيت  ت ططسم، مؤططني،  مؤامياططي   مؤ ميجططا مؤتنيمسمططب 
 1 : ي  كتسي، عسلمي  كعيت  مؤ نتاب ي  مؤنني ل مؤتيؤمب

 ( TELECOMFERENCINGمؤسني نب ي  مؤأمي، تأعسيا ؤ، مج  ي  ملااتايعب تحأمأ ي س  قتا س ا)  1
سطط  لططحا كاططتألمء متحططتمع  مؤسني نططب يطط  تلمططا حلطط ا اتمططت  ؤسشططيجا يمططل سليمططب )ه  ؤطط، تحططتع(  1

اتشلمح مؤساتأتا     م 
                                                           

1
 251،ص1114طيبة،القاهرة، ،دار" الجديدة التجارية والحروب العولمة مع للتعامل الشركات وهيكلة العمليات هندسة إعادة: " النجار فريد  
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  مؤتسجم  س  مؤحلجب  مؤسل نب  مؤسني نب عل  مؤتللص س  مؤأ معت مؤأتمسب  متنسيا مؤايست    1
 مؤسني نب عل  مؤت حمت  مؤتجيسا  ملانتسيج تم  ها مء مؤنسا ؤتج م  عسلمي  ستلمتاب دم  سنن    4

 1 :  ي متس لب ي  هدم مؤاميق ج مل  ندجل تنض
 (ق معت مؤتميني  مؤسشتلجبShared data bases مؤت  تاسل تت يمل مؤسنل سي  ي  ن س مؤ ق  ي  جطا )

متسططيج  مؤسال تطططب عجس سطططي جطططي  يطط  مؤس  ططط ، مؤتألمطططتس تطططأ  مؤسنل سططي  لا مسجططط  ه  تي طططل كلا يططط  
 سجي   محت 

 ( مؤططني، مؤلتمططلEXPERT SYSTEMS  مؤتطط  سجنططط  متشططليص مؤنططيتمم  قطططيتلم ) علطط  هتمء هعسطططيا
 ستل  ب  س  ملت يص مؤلتلمء ي  مؤنيت  

 ( شطططتجي  ملات طططيلاTelecommunication Network مؤتططط  اطططسح  تحسجينمطططب مؤسططط ج تطططم  مؤسلج مطططب )
  مؤحسلج مب 

 ( نيطط، مؤساططينت  يطط  متلططيد مؤأططلملمDecisions support systems مؤتطط  انلطط  سطط  متلططيد مؤأططلمل اطط ء )
  ؤمس مؤستملم  يأا هايا  ي  عسا متناي  

  يملهي مؤسمتمنمب  مؤت  انل  مؤنيسلم  ي  متعسيا  ني، ملات يا مؤحالج   مؤحياتي  مؤستنألب  
 عل  مت يا تمي، تيتتمل  ت   مؤحياب كؤ  كمايت سأيل  يتتب ؤ ، 

  
 متسنمطب جا هدم مؤنني ل تايعت عل  تا مل عسلمطب كعطيت  مؤ نتاطب  ت طسم، نشطياي  مؤسسااطب

 تيؤتطططيؤ    سططط  اينطططب مؤنطططلض  مؤالطططب  تسلتلطططح سج نيتطططه  مؤساتسططط منياطططب مؤت مطططلم  مؤتططط  منلي طططي  تسطططي
 مؤشلاب س  لحا تحام  متتمء  مؤج يء   متنتيامب  ه سيت يكسجينمب لتل مؤسسااب ؤسجينب سسم   هسي، 

  
شطيينب ت ط ب ؤ دم نححي ه  هدم مؤتأنمطب مؤن طلمب ؤتأهمطا مؤسسااطي   ت مملهطي )كعطيت  مؤ نتاطب( 

حمطططع تتلجطط  مؤسسااطططي  مؤنسحقططب  مؤاس حطططب ؤتاططا اطططمالت ي علططط   جتمططل  يططط  مؤططت ا مؤ طططنيعمب مؤجتططلى 
 ل   ططططي يطططط  مؤ لامططططي  مؤستحططططت   متاطططط مق مؤنيؤسمططططب  ماططططت حا جططططا  طططط مل   جتمططططل  يطططط  جططططا مؤسنسطططط ل  

% 52%كؤط 12  متسلمجمب  س  لحا تنض مؤتلماي  ؤ حي ه  ناتب جتمل  س  مؤسسااي  متسلمجمب س

                                                           
1
 .222،ص2115قباء، ،دار" المنظمات وتجديد أداء تطوير: " السلمي علي  
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كؤطط    تيتضططييب   هطط  ناططتب هقططا تج مططل يطط  مؤططت ا مؤ ططنيعمب متلططلى  تحططي ا كعططيت  هنتاططب عسلميت ططي 
 1  تلجم هي ي  مؤسسااي  مؤ نيعمب مؤجتلى  ت ا ت تجن ؤ امي سنل سي  ستأتسب 

 
مؤ نتاطب يط  : تتس طا مؤسحطي ل مؤليماطمب ؤتلنطيسج كعطيت  انمحةور انرئيسـية نبرنـةمج إعـةدا انمندسـة -2.5

  ساس عب س  مؤنني ل ه  مؤسحي ل ههس ي:
 

: يطحدم علسنطي ه  مؤنسلمطب هط  ساس عطب سط  متنشطاب دم  :انعم يـةت انمتع قـة بملـةي عمـي معـين1محور
يطططح  مؤنسلمططي  مؤليماطططمب تس طططا مؤنن ططل مؤسحططط لس مؤساطططت تح  مؤنحقططب تتح مطططا مؤسطططتلح  كؤطط  سللاطططي  

سط   مؤسط مانم   هدم مؤنسلمي  ؤ ي تأ مل عل  مؤأمسب سط   ا طب نيطل ت تا ملم ي  تلمسج كعيت  مؤ نتاب 
لططططحا ساس عططططب سطططط  متنشططططاب مؤتطططط  اططططتأ ، تتح مططططا مؤسططططتلح  كؤطططط  سللاططططي  تأحاطططط  المأططططب سسجنططططب 

 عطيت  سطي تشطسا هطدم مؤنسلمطي  مؤتط    تسلت تمب عيؤمب ت  ق مؤنتييج مؤت  جين  تحأق قتا كعطيت  مؤ نتاطب 
 2:  تتين ي كؤ  ت مملهي ادلمي سي مل ت مل مهتسي، مؤسسااب   

ـــر  -.  انخـــدمةتتطـــوير  -    ـــذ أوام ـــةت انت ـــ يي.         -. انحصـــوي ع يمـــةتنفي ـــع -عم ي  توزي
 .انعملاءخدمة  -.             انعلاقةت وارعلا  –.      سرعة ارنتقةي  ،انخدمةت لعرافيةً 

 
: تتس ا يط  متنشطاب مؤسشطجلب ؤلنسلمطب  مؤتط  تضطمح شطميي د  :الأن طة انمحققة ن قيمة انمضةفة2محور
 عطيت    مؤلتسطب تتينه كؤ  مؤليتب  ملااطتنتمت هج طل ؤطتي  قمسطب هجتطل ؤلح ط ا علط   ؤستلأ  مؤلتسبههسمب 

 3 : سي تشسا هدم متنشاب  ح ب هن ما
 هنشاب سحأأب ؤلأمسب  -
مؤتططط  تنسطططا علططط  تحلمططط  هاططط مء  سج نطططي  مؤنسطططا         مؤستس لطططب يططط  مؤتنطططيسح  مؤم سمطططب  هنشطططاب مؤسني ؤطططب  -

 عتل حت ت مؤ يييح مؤسلتل ب تملا مؤسسااب 
 مؤت  تت ؤ  سلمقتب هنشاب مؤسني ؤب عتل حت ت مؤسسااب  هنشاب مؤلقيتب  مؤستيتنب  -
 

                                                           
1
 221المرجع،ص نفس  

2
 .415ذكره،ص سبق عامر،مرجع يس سعيد  

3
 .221،ص2115للكتاب، الاسكندرية الأهمال،مركز مجال في التنافسية خليل،الميزة مرسي نبيل  
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نح  كعيت  تنيء  هنتاب مؤنسلمطي   يمهتسيس  متسنمبحمع ت اه مؤسسااب  ::انعم يةت الاستراتيلية3محور
 مؤضل لمب مؤح سب تناي  متهتمح  تحأمق مؤلسمب مؤساتأتلمب ؤلسسااب  تح مل ي كؤ   مق  سلس س 

 
مؤنسلمطي   : يط  هطدم مؤ طتت ماطب ه  ت ميطق مؤتنمطب متاياطمب مؤتمعسطب :اننظ  وانميةكي انتنظيميـة4محور 

 دؤط  سط  لطحا سلمانطب  تنأطمل  مياطي   مؤ ميجطا مؤتنيمسمطب مؤسال ب كعيت  تنيءهي س  نيحمب مؤطني،  مؤا
 ن طططس مؤشططط ء تيؤناطططتب ؤلامياطططي   نيططط، تشططط ما مؤتمينطططي  حاطططب ستالتطططي   محتمياطططي  مؤنسلمطططب مؤاتمطططت  

يضططح عطط  ضططل ل  كعططيت  ت ططسم، مؤ ميجططا مؤتنيمسمططب يطط  ضطط ء مؤت اططه نحطط  ملاعتسططيت علطط    متاططلمءم  
 سلتل ب جتتما ع  مؤ ميجا مؤتنيمسمب مؤ يم مب  مؤ لسمب مؤسنل يب ؤتمني يلق مؤنسا ي  سايلا   يم مب 

 
: اتني كدم علسني تأ  نتماب عسلمطب كعطيت  مؤ نتاطب تتس طا يط  :انمثةنية فم تدفق انعمي وارنتةلية5محور

يت  تحأمق مؤس يؤمب ي  تتيق مؤنسا  متنتيامب  مؤت  تت قطح تطدمت ي علط  اتمنطب  نط ا مؤنسلمطب مؤسالط ب كعط
 اططط مء جينططط  عسلمططي  ستنلأطططب تساطططيا عسطططا سنططم   مؤتططط  تشطططسا عسلمططي  ليماطططمب  عسلمطططي  ينمطططب  تنيسهططي 

  مؤس ، ه  ضل ل  مؤتنياق  مؤتنيي، تم  مؤن عم  ت  مؤ ين  مايه، ي  تحأمق ن متج مؤن ا مت ا 
 

ق هعلطط  : حمططع ه  تلنططيسج كعططيت  مؤتنططيء ماططت تح تحأمطط:إعــةدا انتصــمي  ب ــكي لــذري وســريع6محــور
سات ى هتمء يط  ساطيا هعسطيا سنطم  سط  لطحا كاطلمء كعطيت  ت طسم، ؤلنسلمطي  تشطجا جلط   تحمطع مسجط  

 ؤلسسااب ان   سيل هدم مؤسا  ت ي   ق  سنياب 
 انمراحي انرئيسية نبرنةمج إعةدا انمندسة وعوامي نلةحه -6

ى هنططي  ساس عططب  سطط  ا ططب هلططل  تسططل عسلمططب كعططيت  مؤ نتاططب تسلمحططا ليماططمب ؤنايح ططي سطط  ا ططب  
 س  مؤن مسا لاتت س  ت يملهي س  ماا كناير عسلمب كعيت  مؤ نتاب  

 مؤتطط  تاطططسل  تسططل عسلمططب كعططيت  مؤ نتاططب تسلمحططا هاياططمب انمراحــي انرئيســية رعــةدا انمندســة:  -1.6
مؤسلمحا حاب مؤس جلم   ؤجط   مؤ نتاب  تلتلحؤلسسااب تيؤتلاما  متعتمت مؤامت تناير تلنيسج كعيت  

عل  مؤنس ، هني  ساس عب س  مؤسلمحا ست ق علم ي تم  ساسا مؤلتلمء ي  مؤسايا جسي م ضطح ي مؤشطجا  
 (  2لق،)
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 (: مراحي أو خطوات إعةدا اندسة اردارا5ان كي رق )                         
 (          1تل مض مؤتجل ب                                  )-
 تل مض  س  مؤت ل -
 ماتتنيت متلايء -

                                                  (1) 
 سي ه  مؤنسلمب؟     -
 سي سأتمل تجل ت ي؟-
 اتات لقه؟ سي سأتمل مؤ س  مؤدس-
 هس ن عمب س  مؤنتييج مت، تحأمأ ي؟-

                                                   (1)      (4) 
 تحتمت تتيأي  مؤنسلمب مؤحيؤمب -
        كضييمب تاسم  هس تميني -
 تحتمت سايلا  مؤتحام  متايامب -

 (2ي  متتمء                                          )

  سنيممل متتمء  -                                                        ؤلنسلمب مؤاتمت   ض  سأيممس هتمء --
مؤح  ا عل  مؤسنل سي                                                    -كعتمت للميا مؤتتيق ؤلنسلمب مؤاتمت                                                       -
 س لتم  مؤنسحء تحتمت مؤت مملم  مؤسلتتاب تيؤنسلمب                                                         س  مؤ -

  مؤاتمت  
                                                          (2) 
 تتلمب مؤس ي م  عل  مؤنسلمب مؤاتمت  - 

 ت امه ه  قميت  مؤنسلمب                   -
 مؤتن مد عل  نايق ه ا  -
 ستيتنب مؤنتييج -

 
 147مرسم خ يي،انميزا انتنةفسية فم ملةي الأعمةي،مرلع سةبق،صانمصدر:نبيي 

 
 ( نللص سلمحا كعيت  مؤ نتاب ؤلسسااي  يمسي مل : 14س  لحا مؤشجا لق،)

تحي ا مؤسسااب ي  هدم مؤسلحلب ي ، تالنطي  انمرح ة الأونى: تحديد متط بةت انعميي وأاداف انعم ية: 
 تيؤات  مت، دؤ   س  الح مؤنسلمب  ستى  يييه ؤستالتي  مؤنسما مؤنسحء  تحتمت مؤس ق  مؤحيؤ  مؤسحتا 

 حتت ههتمح مؤنسلمب 

ق، تحعتمت للماب  قميس 
 مؤنسلمب مؤحيؤمب 

ق، تتحلما  تنتما 
 مؤنسلمب مؤحيؤمب

ق، ت ض  س م  ي  
سنميلمب ؤنتت مؤتتميا 
 مؤستتجل    مؤسلتتل 

ق، تحعيت  هنتاب ه   
ت سم، مؤنسلمب      

 ق، تتن مد 

 مؤنسلمب مؤاتمت 
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مؤتطط  تاططسل تتحتمططت مؤساططيلا  مؤتطط  تحتططيج كؤطط  مؤتاطط مل  تيلااططتنينب تتحطط ع   تلماططي  لضططيء مؤنسمططا 
  مسج  مؤأ ا هنه سسي اتق مت، مؤت  ا كؤ   ض  سي مل :  مؤتحام  

 نيء مؤنسلمب ههتمح سحتت  ؤجا مؤسا  تم  مؤستنلأب تحعيت  ت  -1 
            كتحي ي ؤجا متالمح مؤسشيلجب ي  مؤتلنيسج  -1  

 1 : مؤت  تان  مؤسسااب كؤ  تحأمأ ي ي  مؤنني ل مؤتيؤمبأاداف عم ية إعةدا انمندسة  تتس ا 
  ميت  متنتيامب ع  المق تحأمق تتيق مؤنسا   1
 تنيم، عييت مؤسح  س  لحا تن مد مؤس ي، تالق ستتجل    1
 نتييج عيؤمب  تحأمق  1
 كؤ يء مؤسات مي  متتملمب  متنشاب متتملمب  مؤسني ب متتملمب يمل مؤضل لمب   4
  ساابكحجي،  يييح  عسلمي  مؤس  2
 

لــراء انقيةســةت انلازمــة ب ــ نمة: تنالططق هططدم مؤنسلمططب  انمرح ــة انثةنية:إعــداد خريطــة ن عم يــة انحةنيــة وا 
عايء ساسمي  ؤ دم مؤنسلمي  س  هاا مؤ  ط ا  تلا، للميا ت ضمحمب ؤلنسلمي  مؤت  تستم ي مؤسسااب  م 

 مؤتطط  تسططس عسلمططب  كؤطط  مؤ  طط، متيضططا  مؤامططت  مؤس  ططا ؤلنسلمططب مؤحيؤمططب قتططا مقتططلمر مؤحلطط ا ؤتحاططمن ي 
نتططططيل  هلططططلى تنالططططق سطططط   قطططط  ماططططتح،  ه  ت…عسلمططططب مؤتمطططط  عسلمططططب مؤت ططططنم   عسلمططططب مؤتلطططط م   مؤشططططلمء 

  طمينب  مؤستلح  كؤ  ييمب تالم، مؤسللاي   سطي م طيحب دؤط  سط  تالاطا  مناطميب  ت قح  تنامطا 
  … منتييل

 2 :   سنه ناتنتج هه، نتييج مؤنسلمب س  لحا هدم مؤسلحلب ي  شجا
 تجل ب -1
 ا ت  -1
  س   -1

 حططت  ماططيعت مؤسسااططب علطط  سنليططب مؤنسلمططي  مؤسنمتططب متضططل ؤنططي تططأ  يحططص مؤنسلمططي  مؤأتمسططب جططح علطط  
 علمطه  مؤت  تحتع سشجح   تاتب نأص يط  مؤاط ت  ه  ملت طيا يط  مؤتجطيؤمح  يمل مؤسحيسب  مؤستأيتسب 

                                                           
1
 .221صمرجع سابق ، ،2115للكتاب، الاسكندرية الأهمال،مركز مجال في التنافسية خليل،الميزة مرسي نبيل    

2
 .282المرجع،ص نفس   
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  مؤتط  تننط  سأيلنطب  ( BENCHMAKINGمسج  ؤلسسااب ي  هدم مؤسلحلب مؤلا ء كؤ  سي ماس امؤسأيمابا )
 1 مؤسنييام  س  هاا مجتشيح هالمل مؤناير  مؤتنيسا سن ي هتمء مؤسسااب تأتمء هق ى 

تتس ططا يطط  تحتمططت مؤتنططتمح  مؤح سططب  انمرح ــة انثةنثــة:تح يي وتعــديي انعم يــة انحةنيــة)انتح يي انــداخ م(:
ؤلنسلمططططب مؤحيؤمططططب  تنتتل سطططط  ههطططط،  ه ططططنب مؤلا م   علمططططه يأططططت تاططططت لق  قتططططي اطططط مح  تتالططططب ا طططط تم 

   لحؤ ي تحتمت مؤت ممل مؤسال ب مؤأمطي، تطه يط  مؤنسلمطي  مؤتط  تط، تلماطت ي اطيتأي سنتتل  تنه ا ح مت، س
يضح ع    ؤ دم ييتسل متالب مؤحماب  مؤحدل  تنت مؤنيل  ج يء  عيؤمب ؤتى مؤ لمق مؤأيي، ت دم مؤس سب 

لا   مؤططدس عططيت  سططي مجطط   علطط  شططجا يططلق عسططا يطط  ساططي متتططتما  مؤت جمططل متتتجططيلس  مؤنسططا مؤاسططيع  
 ت ططدم ت ططا مؤسسااططب كؤطط    ططح  مقتططلمر مؤنسطط دج مؤاتمططت سطط  لططحا تحتمططت متنشططاب   يم مططب سلتل ططب 

 ه ؤ ميت ططي  مؤ قططط  مؤططح ، ؤجطططا سن ططي  متتملم  مؤسلتل طططب مؤساطططس ؤب عن ططي  جم مطططب ملااططت يت  سططط  تجن ؤ امطططي 
ت  هنتاطططب تجن ؤ امطططي  تيؤتطططيؤ  كعطططي سططط  ضطططل ل  تجممطططح هطططدم مؤنسططط دج سططط  ست مطططلم  مؤتميطططب  مؤسنل سطططي  

 عططت،   جططا دؤطط  حتطط  لا تجطط   هنططي  م ت مامططب تططم  مؤ حططتم  مؤتنيمسمططب  مؤسنل سططي  مؤسلتتاططب تيؤنسلمططب 
 تيؤتيؤ  يح  مؤحا ه  تسج هدم متقاطي، يط   …تأتمت ي ؤن س مؤنسا  سي ماتته س  حا، مؤتميني   تجلملهي

قا،  محت  م  مؤب مؤح ما  تمن ي     هدم سي ماسل تيؤ   ا كؤ  تحأمق متهتمح س  مؤت ممل  مؤتط  تتالط  
 2 :  ي  مؤا منب مؤتيؤمب

  ميت  العب مؤنسلمي    1
 ملت يل عتت مؤلا م  ؤلنسلمب مؤ محت    1
 مب ماتتنيت مؤلا م  مؤت  لا تضمح قمسب ؤلنسل  1
 كؤ يء مؤلا م  مؤسلت نب مؤتجيؤمح   4
  مؤضميا   مؤ يقت  ض ا مؤنيت،   2
 لي  سات ى ا ت  مؤنسلمب   2
 تحأمق تجيسا مؤلا م   مؤتتيق مؤاتمن  لاناميب مؤنسلمب ؤ ميت  ج يء  متتمء مؤجل    5
 

                                                           
 281نفس المرجع،ص 1

 
 .224،ص سابق ،مرجع1118انمت مس عيسل: ا متتمل   آييق مؤساتأتا ا مؤساتنب مؤن سينمب مؤحتم ب مؤأيهل  س ل   2
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حطت جتمطل :  ك  حاط  اطمل مؤسلمحطا مؤاطيتأب ماطيه، كؤط  انمرح ة انرابعة:إعةدا تصـمي  أو بنـةء انعم يـةت
 متتمل  مؤج س  ه  مؤت  تحسجين ي ت سم، امطت ؤنسلميت طي  ملتمطيل  ي  ناير عسلمب كعيت  ت سم، مؤنسلمي  

 1 : هحا  مؤتتميا  هالع ي  هتق ي  ه  سي مت، اتني تيلااتلتم، متس ا  مؤسحج، ؤجا س 
  مؤتجن ؤ امي مؤحتم ب 
   تجن ؤ امي مؤسنل سي 
  مؤت جمل ملاتتجيلس 

 متحطتططططط، عطططططل  مؤنسلمططططب مؤاتمططططت  يطططط  هحاطططط  مؤيطططل ح  تسلت تمططططب هجطتطططططل سطططط  ايتطأطططططت ي حتططط  تططططت، 
مؤسسااطططب مؤت ممططل مؤساططتسل  مؤ حططص مؤططتمي، ؤلنسلمططب سطط  هاططا مؤتأجططت سطط  مؤحياططب كؤطط  ت ممططلم  ه  

ؤتجط   قلملطب مؤساطت مي    جا هطدم متالطب ت مطل يط  مؤ ميجطا مؤتنيمسمطب  تحامني  كضييمب هللى 
 هني تتل  ت ملم  هلطلى ستس لطب يط  مؤل طييص مؤاطل جمب مؤح سطب   نايق كشلمح  ما  متتملمب 

مؤتنلطططم،  ملاؤتططط م،  متقنطططيا  ؤلسططط ي م  ؤتن مطططد مؤنسطططا تنطططت كعطططيت  مؤ نتاطططب سططط  لطططحا ملات طططيلا  
 مؤخ … مؤتتلمب

 
اتمطق مت قطح علط  ك  ناطير مؤتن مطد ه  مؤت انمرح ة انخةمسـة:تنفيذ انعم يـة انلديـدا)انتطبيق وانمتةبعـة(:

 دؤط   متناي  مؤسحج، ؤلسلمحا مؤايتأب  علمه مت، ي  تنض متحمي  تاتمق مؤنسلمطي  علط  ناطيق ضطمق 
 تس طا  تنت تتلمب مؤنيسلم  عل  مؤنسلمي  مؤاتمت  سط  هاطا تألمطا قطتل مؤساطتايا ؤلألاطيء  مؤ طن تي  

 2 :  هدم مؤسلحلب سسشلم ؤلناير  ؤ دم يحن ي تتالب عت  هس ل ههس ي
  كالمء ملتتيلم   سحي لا  ماتجشيح ؤلستلا مؤاتمت 
  مؤستيتنب مؤساتسل  ؤلنتييج مؤسحأأب 
  كعيت  تتلمب مؤس ي م   تشجا سج ح 

 ؤ دم يح  تاتمق  ستيتنب مؤنسلمي  مؤاتمت  ت لمي تاسل تتحام   لي  مؤأمسب مؤسضييب مؤنياسب ع 
سيلاي  متتملمب مؤاتمت   مؤ نيؤمب مؤتنيمسمب  تسج  جسي تايعت عل  مؤتأجت س  سحيسب مؤس كعيت  مؤ نتاب 

 3 :   هدم س  لحا الر  جشح ساس عب س  مؤتايسلا  ههس ي مؤس ي م  
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 ها تامل مؤنسلمي  مؤاتمت  تناير ؟ 
 ها م  س ي مؤس ي    مؤسلت    امتم ؟ 
 ها هني اهلايءا انأيا ملتنيقا ؟ 
 سي هاتيت ي ك   ات  ؟ 
   ه تت  ينح هن ي هالا/هللص/هج أ ؟ها مؤنسلمي  مؤاتمت 
 ها تحان  مؤالق مؤسأتسب ؤلنسحء ؟ 

متحمطي   هدم سي مستس كؤ  تحتمت تلاب ييعلمب عسلمب كعيت  هنتاب مؤنسلمي   مؤت  قت تت ، ي  تنططض
 مؤس ، ه  ه  م حب دؤ  نتييج كمايتمب  سلضمب تتس ا تيتلص ي   ش  ل  حت  مؤانب  مؤانتم  

 …نسما  جسي قت م أت تنض مؤنيسلم   ييي  ، ه  ت مل سني ت ، تنت تتلمت ، ميت  لضي مؤ
 

هني  ساس عب س  مؤن مسا  مؤسسشلم  مؤت  مسج  ه  تج    عوامي نلةح عم ية إعةدا انمندسة: -2.6
عايي ي ينيؤمب هج ل   1:   تتس ا هدم مؤن مسا هاياي يمسيمل  تميني ؤناير عسلمي  كعيت  مؤ نطططتاب  م 

 علسي ه  هدم مؤتلمسج تتالب ملاؤت م، مؤتميطط،  توافر انقوى اندافعة انخةرلية انداعية إنى انت يير:  1

مؤططدس مططتي  مؤسسااططب كؤطط  مؤت ممططل  تحتسمططب مؤت ممططل متسنمططب مؤسسااططب قططيت   جططا هططدم لا مططت، كلا تححاططيس 
 ؤضسي  مؤتجمح س  مؤست ملم  مؤاتمت  

   تنن  ضل ل  سشيلجطب مؤنطسطيا ي  لةنب أصحةب انعم ية:انمسةندا وانتعضيد انلازمين من   1

ت  سشيلجت ، عتيل  ع  لا   كمايتمب  سايعت  ت مت س  مؤتنيضطت  كعيت  مؤ نتاب ت  ت ، هج ل تضللم 
 ي  كناير مؤنسلمب 

  علطمه  ه  تس يتب مؤحال مؤ م مب ي  تلنيسج كعطيت  مؤ نتاب  :انمواطنينانمعرفة انكةم ة بحةليةت   1

ييؤسسااطب لاتطت علم طي سط  تنطيء تلنطيسج كعطيت  مؤ نتاطب علط  هاطيس سنليطب ستالتطي  مؤنسمطا حتط  تضططس  
كاططتتعيء حيؤططب مؤلضططي تشططجا هجتططل ؤططتى مؤسطط مانم   ستلأطط   تيؤتططيؤ   تلتمططب ليتيتططه تأحاطط  المأططب سسجنططب 

  مؤلتسي  متسنمب 
 سج  ه  تجط   لطيلامطططب  مؤت  م انمسةندا واندع  انلازمين من لةنب انلمةت الاست ةرية:  4
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حمع تايعت مؤسسااطب علط  ماتجشطيح مؤنأطييص  ع  مؤسسااب ت نا تل   ي  لتلت ي ي  هدم مؤسايا 
ماططيت مؤحلطط ا ؤنسلميت ططي ه  تاطط ما تن مططد تلنططيسج كعططيت  مؤ نتاططب  يضططح عطط  ساططيعت  هعضططيء مؤسسااططب   م 

 تمللمي 
كتملمطم   كنطه ؤسطط  مؤططضل لس سشطيلجططب مخت فـة:إعداد فرق عمي مدربة ومكونة فم ملةلات وظيفيـة   2

سيهلم  مس ل   جا متتملم  مؤليمامب مؤستأ ل  تيؤنسلمب ي  يلمق مؤنسا س  هاا ضسي  ناير مؤنسلمطب 
  ج يمت ي 

 علسي ه  تلنيسج كعيت  مؤ طنتاطب منتست  إعداد برامج متكةم ة ن موارد انب رية ونظ  انمع ومةت:  2

يحتطططت سططط  شطططس ا هطططدم مؤتنيء)كعطططيت  مؤ نتاطططب( علططط  هطططدم    تجن ؤ امطططي مؤسنل سطططي  علططط  مؤسططط ملت مؤتشطططلمب 
 مؤسايؤم   تحامن سي ؤمج ني ي  سات ى اس حي  مؤسسااب  

 1 : (18)تمنسي ملى مؤتنض تأ  سأ سي  ناير كعيت  مؤ نتاب مسج  ح لهي يمسي مل 
 تتيتا مؤسنل سي  مؤسشتلجب  مؤش ييمب   1

 تع، لايؤب مؤسسااب   1

 يت  مؤسلنب مؤ نيؤب مؤأم  1

 ل ض مؤتجيؤمح  سح  متالمح   4

 مؤتش ما متس ا ؤلتجن ؤ امي   2

  تن مد  تأتم، مؤلتسي  متسنمب ي لمب  Juste-in-Timeس   ،  ،ماتلتم  2

 
ؤلسمططب جلمططب  شططايعب سطط  لططحا  متسنمططب متططأت  هططدم  كلا تططيؤت م، مؤسسااططب  منتأططت مؤتيحططع هنططه ؤطط 

تطططت، يططط  مؤسسااطططب  نتييا طططي مؤسلي تطططب  مؤنيطططل كؤم طططي عتطططل جطططا  تحتمطططت مؤنسلمطططي  مؤسلتل ططططب مؤططططت 
 قاي، ت  ب ساتسل   ؤمس من لمتمب متتملم   مت

ساطت س مؤأمطيتم  تنسلميت طي سط  كعاطيء متسنمطب متالب لتا سلتلطح متنشطاب متسل منتأت ه  جسي 
جسطي   مؤنسلمطي  مؤتط  متنطيسل   يم طي  تطيؤنسحء ححمب متليد مؤأطلملم  مؤسلتتاطب  متسنمب مؤ اا 

لضططيء مؤسطط مانم  ماططب مؤتلجمطط  علطط  مؤأمسططب مؤسضططييب سطط  جططا عسلمططب  سططتى تحأمأ ططي ؤ مططيت  يطط  
 س  لحا ماتلتم، مؤتجن ؤ امي  مؤت  تايه، ي  تأ مب مؤنسلمب  ت مت سط  اطلعت ي  تاطيعت علط  

 التي  مؤسلتل ب  تحام  متتمء  مؤأمسب مؤسضييب مؤتنامق تم  مؤست
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 نتةئج إعةدا انمندسة و كي انم سسة انلديد -7
ستنتت  مؤا منب مسج  ملت يلهي ي  هلتنب  منال ع  عسلمب كعيت  مؤ نتاب ساس عب س  مؤنتييج  

 1 : عني ل هايامب ه 
تأططتم، مؤلتسططب مؤتطط  تتنيسططا ؤ متسنمططب مؤسسااططبمؤتطط  تستم ططي متتملمططب * مؤا منططب مؤ نمططب مؤستنلأططب تيؤنسلمططي  

 يم ي 
 * مؤا منب مؤتنيمسمب مؤت  تلتص تالق  هايؤمب مؤنسا  مؤشجا مؤتنيمس  مؤستت  

 ستملم   ساس ؤم    مؤت  تتنلق تساس ا مؤنيسلم   * مؤا منب مؤال جمب 
   عل  قم،  ستيتئ سنمنب  مؤ أييب مؤتنيمسمب مؤت  تاس  هعضيء مؤسسااب مؤ محت * تميب  سنيخ مؤنسا 

 
يسـمى ه  تاتمطق سطي  ت دم قت مت، تسج عت   يييح يط   يم طب  محطت   ومن خلاي مة تقد  ، يرى انبةحث

 لي طططب يططط  حيؤطططب تأطططيلب مؤ يطططييح  س طططي، تاطططماب ست لقطططب علططط  مؤ يطططييح  تططططتلا سططططط  بـــةرثراء انـــوظيفم
مشطتلمجه يط  متلطيد مؤأطلملم  مؤستنلأطب ت يم طب يضطح عط    حيات ي كؤ  س يح ؤه س يلم   محت   ستأيلتب 
 ت طططدم مطططت، تألمطططا مؤسلج مطططب  تألمطططا متاطططلمءم  مؤح سطططب  سطططي تيعتتطططيلم سشطططيل  يططط  مؤنسلمطططب  ساطططس لا عن طططي 

ا مؤططدس منتتططل تس يتططب مــدير انعم يــة ؤلنسططا)مؤسل ل عتططل عططت  كتملم (  ؤجطط  سطط  ضططل ل  متتططيا هاططل ب ا
اططلمءم  مؤنسلمطط مؤتطط  مططستس هتمسهططي يطط  مؤن يمططب كؤطط  تحأمططق  ي  مؤسنأططت   مؤسشططتلجب مؤسناططق تططم  لاطط م   م 

مؤلتسب مؤسال تب ؤلنسما  ي  هحا  مؤيل ح  سنطه مؤليط  سط  تنيياطمب مؤسسااطب يط  متاط مق مؤتط  تنشطا 
 يم ي 

 
سطط  نطط مح  ستنططتت   ب متسنمططبمتهطط، سطط   لمء جططا دؤطط  هطط  ه  تططلمسج كعططيت  مؤ نتاططب ت مططت مؤسسااطط    

ناططططير عسلمططططب مؤت ممططططل  ههططططتمي ي ملااططططتلمتمامب  تاططططيعتهي علطططط  تحأمططططق  جسططططي حأأتططططه  تسجططططتم تاططططيلب   م 
 مؤسسااي  مؤنيؤسمب ي  هدم مؤسايا  دؤ  تيلاعتسيت عل  سي مل :

  كعططتمت  مؤأمططي، تت ممططل ماططتلمتما   اطط هلس سطط  لططحا كعططيت  تنلمططح مؤلاططيؤب ملااططتلمتمامب ؤلسسااططب
ججطططططا  ملااطططططتايتب ؤلت ممطططططل  مؤسسااطططططب متسنمطططططبامي  ا ملطططططب متاطططططا ت طططططلض كحطططططتمع  ططططط ل  يططططط  ماططططتلمتم

  مؤس مانم مؤتجن ؤ ا   حياي  
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   مؤتلجمطط  علطط  مؤ ططتح متجتططل سطط  كعططيت  هنتاططب مؤسسااططب ماططتلمتمامي  هطط  كعططيت  ت امططه سا طط تم
نسا عل  تل مض مؤتجل ب ؤتحأمق مؤنس  ي  سايا مؤنشيا ججا  ؤمس يأا مؤتيؤسسااب متسنمب مؤنيسلم  

 تأق   العب 
  مؤتلجمطط  علطط  عططتت سحططت ت سطط  مؤنسلمططي  ه  متنشططاب مؤحلاططب  مؤا هلمططب ؤتحأمططق لاططيؤب مؤسسااططب 

  مؤستيتل  ت ض  ههتمح هتمء  مضحب ؤجا س  هدم مؤنسلمي   متنشاب 
 مططح عطط  متسنمططب ؤلتل  مؤتحططع عطط  مؤ ططلص مؤتطط  تس ططا س ططيتلم اتمططت  ؤلنسطط  يطط  كمططلمتم  مؤسسااططب

ملاعتسطيت علط  سنييطد ت  مط   مؤتل ا ي  قايعي  ا قمب اتمت   )مؤت ا  مؤا لمي  جيها سم منمب مؤت ؤب 
  تأتم، سنتاي  اتمت ( س  لحا مؤشلجي   مؤتيتنب ؤلسسااب متسنمب   اتمت  

 ) ق ه  مؤسسشطل مؤن طيي  يط  كعطيت  تنطيء مؤسسااطب تللط سلمعي  ه  نس  لضي مؤنسحء ) ستلأ  مؤلتسب
  ) ا مء جي  اس  ل تملل  ه  ليلا  (مؤأمسب ؤجا متالمح مؤسات مت   

   مؤسسااب  علمه ماب ه  مأ ، تيلآت : قييتتلنيسج كعيت  مؤ نتاب منتست عل  مج    ماب ه 
 تج م  لسمب ساتأتلمب  -
 كعتمت لايؤب  مضحب ؤلسسااب  -
   ض  ههتمح سحتت  تشأ  عسلمب ه  نشيا سنم  تملا مؤسسااب -
 مؤستيتل  تتن مد عسلمب كعيت  مؤ نتاب ت سب  نشيا  -
 تأتم، هيضا سي ؤتمه ه  ح   ملآللم  عل  تأتم، هيضا سي ؤتم ، س  لتل  ؤتحام  متتمء  -
 

 ه تح  هسلم حتسمي ي  يا مؤت ملم  متسنمبنللص كؤ  نتماب س سب  ه  ه  كعيت  هنتاب 
 تطططيتلص مؤتاططط ل مؤتجن ؤططط ا  مؤسطططدها يططط   شطططت  مت طططنت  مؤتططط  تنلي طططي مؤتميطططب مؤسحلمطططب  مؤت ؤمطططب علططط  

 ؤجم مططططب هتمء  مؤتطططط  تاططططسل ؤلسسااططططي  تحعططططيت  ت ططططسم، تنيمس ططططي ت طططط ب ادلمططططب  تجن ؤ امططططي مؤسنل سططططي  
 دؤطططط  تتاططططي   مؤتأاططططم، مؤتألمططططتس ؤلأعسططططيا  مؤنسططططا علطططط  شططططجا  يططططييح  نشططططيايت ي  عسلميت ططططي مؤسلتل ططططب 
يل  عطط  ساس عططب سطط  متاططلمءم   متنشططاب مؤستجيسلططب  سططي تمنسططي ت ططتل عتطط ستل  ططب يطط  ساططيا سنططم  

عل  سات ى مؤلضي ؤتمطب عط   تس ل  مؤحس  لت مل ليتب  منتج عن ي س  هشميء دم  قمسب سلت نب  ستسم   
 مؤنتماطططب مؤلتيسمطططب سططط   لمء  دؤططط  هططط    ساطططت ى  اططط ت  مؤلطططتسي  مؤسأتسطططب سططط  قتطططا مؤسسااطططب ملاسنمطططب 

(مؤنياسطططب عططط  تل طططمض مؤأططط ى مؤنيسلطططب  تسطططج مؤ يطططييح ت نطططا DOWNSISINGت ططط مل حاططط، مؤسسااطططي )
 ماتلتم، مؤحياتي  ملآؤمب س  سحيييب مؤسسااب عل  تحأمق متملمتم  مؤايتأب  هج ل سن ي 



 30 

تنيء عل   سي اتق مسج    ح مؤسسااب مؤاتمت  ه  سسااب مؤساتأتا تنت كعيت  هنتاطت ي  يأطي  
 1 :  تأن ي تتسم  تيؤل ييص مؤتيؤمب تت ؤلت ملم   مؤ مق  مؤاتمت  مؤستا

  ست ااب(مؤحا، س  حمع عتت متيلمت مؤنيسلم  ت ي    مل( 
 تنتست متعسيا يم ي عل  تجن ؤ امي مؤسنل سي  تيؤتلاب مت ؤ   ب)عيؤمب(ملآؤمب تتسمت 
   ؤج  مؤ مجا ستجمح متج   س  ساس عي  س  مؤ لق مؤستشيتجب  لا  ؤمس ؤ ي همجا تنيمس   يت 

 منأا، كؤ  تأامسي   يتتب ه  سات مي  ستتيؤمب 
   ه، تميس م مؤحلجب  ملانتأيا تم  مؤس ي،  مؤساس عي   هيلمتهي متاس   تيؤسنليب  مؤلتل  
  ج مططططل سطططط  هيلمتهططططي لا سجيتططططب ؤ طططط، ت ططططي (تططططا منسلطططط   عطططط  تنططططتTeleworking تياططططتلتم،  اططططييا )

 ملات يلا   تجن ؤ امي مؤسنل سي  
  تططا تططت، سنيسحت ططي جل ططي علطط    لا لطط مي  ؤلح ططي  لا هسطط ما نأتمططب   لا سل ططي   مق لا متططتم ا ت ططي ه ل

 مؤحياب ملآؤ  
  قلمسمي  عيؤسمي عتل مؤح ماب ملآؤمب  سلتتاب تج مل س  مؤسنيسي  سحلمي  م 

 ماس  هدم مؤن ا س  مؤسسااي  مؤت  تت ح تيؤل ييص مؤسدج ل  آن ي تيؤسسااب ملايتلمضمب 
 تطيتلص  مؤحطت ت علط  مؤح ماطب ملآؤمطب  تجن ؤ امطي ملات طيلا  مؤن طلمب  مؤت  تنتست كؤط  هتنطت

اطط ل  علطط  مؤسسااططي  مؤأمططي، تجططا هعسيؤ ططي سطط  ت   ملات ططيا  سطط  تططل   يططيهل  متنتلنطط  مؤتطط  
   مؤس مانم مؤستيشل ا مء تم  مؤس ي م  ي  ن س مؤسسااب ه  تم  مؤسسااب   

 
 

 .2102-2102 ن م سسة الأمنية  انمقترحة ستراتيلية مستقب يةار  -5
 ملااتسيعمب مؤأم، سلمعي  ؤلتن مد س  مؤأيتلب مؤستل اب مؤساتأتلمب مؤلاا  ض  ملااتلمتمامب تنن  ك  -

 تح لا  متتن ي س   سي مؤتأنمب مؤسايلا  جييب ي  هاس  مؤنيؤ، مؤدس مش تم مؤستايلا  مؤتا ل مؤس ل  ب

ؤل   ا  مؤحيضل  لسمب مؤسيض  تحلع سات مت  مؤا منب متسنمب عل  مت ل تيؤ  ؤ ي مج   ماتسيعمب
  مق  س  ؤتتسيش  مؤلاب تن مد ه نيء تنتما سايلهي مسج  سلنب تن مد آؤمب كتتيا س  هيضا ساتأتا كؤ 

 ان لابد لاستراتيليتمة نذنك مت ؤ  تيؤتلاب هسنمب مؤتمللمب   مل  س ي، م   تسي مؤساتس  مؤس لى 

 "انمكتسبة وانمعةرف وانثقةفة انتع ي ، ارنسةن، انمكةن،"الاعتبةر  عين فم تضع

                                                           
1
 .277-278سابق،ص السلمي،مرجع علي   
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 هللى ا ي  ا  ت تتضييل ؤ، سي تيؤ  مت ل ؤ ي مج   ؤ  ؤه مؤساينت   مؤلتسي  متسن  مؤتلاما لا  -

 ؤلالمسب ملتجيته تح ا ت   مؤت  ملااتسيعمب تيؤأم،  تشتمنه مؤ لت ال   تأمم، مؤ  مل  ي  كايل ليلج

 متايل تنم  هدم  ي  مؤالمسب ملتجيب س  مؤ قيمب عل    مل  مؤتمللمب ماتلمتمامب تتن  ؤدؤ 

 مؤتتمتمل جييب تيتليد  دؤ   ق ع ي قتا ملتجيب مؤالمسب س  مؤ قيمب ملمع  هايس عل  ملااتلمتمامب

  مؤتحاب مؤستجلل  معتسيت مؤتلاما قتا  ق ع ي ستجلم مؤالمسب ملتجيب هاتيب مؤح سب ؤسنيؤاب

 . ق ع ي لاحتسيلا  مؤستل س

عل   مؤأييسم  تأهما لحا س   عحامي  قييمي سجييحب مؤالمسب عل  جدؤ  تنم  ملااتلمتمامب ه  -
 مؤسالسم  كؤ  مؤ   ا س  تسجن ، مؤت  مؤتأنمب مؤحتم ب  مؤ اييا تيؤت لم  مؤتتلمامب مؤالمسب سجييحب

 منل يض ه  م تميت سسشلم  ت لمي ؤتلماب متح ييمب مؤتميني  تحلما  جدؤ  مؤالق  سجين ، تأق ل

 كؤ  ملتجيت ي  هت  مؤت   متاتيب مؤ مق   سنليب مؤالمسب  ن عمت ي سنتلا 
 سايلا  ي  مؤنيسلب مؤحج سمب مؤساتس  مؤستن   مؤسسااي  سنيسي  س  ستسم   عحقب للق جدؤ  -

نشيء ال   مؤسنحليم  تأ م، ت تح ملااتسيع  مؤتأهما  سلمج  ملااتشيلم  مؤنييلمب  تح ع سلمج   م 

 .آؤمت ي  تنيم، ملااتلمتمامي  هدم تن مد ستيتنب عل  تنسا ؤ  مل  مؤتمللمب تيتنب ستل  ب

 مؤحمي  ا منب جييب شسل  مؤت  مؤن ضب س  مؤتحت تش تم سي يا ي  تأت  مؤت  ملااتلمتمامب ههسمب -

 .بمؤسلحلب مؤسأتل اتش تهسي مؤلدم   مؤتحتس مؤتأت، ؤتحيج  ايء  تيؤت ؤب تن ي

 تتل  لا م  اسمني علمني م لض مؤحمي  سنيح  اسم  ي   مؤنس  مؤنلس   مؤتا ل مؤ أييمب مؤن ضب هدم م   -

نسي ؤل تيب متس ل  متسن  الها ي مؤأاي  عل  مؤسات مي  اسم   عل   ق ب هني  تج   م  ماب  م 

ملااتلمتمامب  ا هل ه  مؤساتأتا  دؤ   ماتشلمح ل سنيمشب مؤحيض مؤسيض  ي  ماتنلمض ؤمتته
 لج  ه    مل  مؤتمللمب م  ش   لا مؤ تح  تل غ كؤ  اتأ ت مؤت  مؤلسمب ؤ مضحب  مؤلايؤب تلا،  مؤت

 .ت ي سن اب  س ي، تحتمي  مؤحج س   ت ما  ي مؤنسا سني سب ي  هايا 

 تسنيؤ، مؤجيي  مؤ ع  ماا للق س  تيؤ  مل  ؤلنيسلم  ت ي جدؤ  مؤتنلمح ت تح ملااتلمتمامب -

ؤم  مؤت    مؤلايؤب  مؤتنلمح تيؤلسمب ملااتلمتمامب  .لحا ملااتلمتمامب س  مؤتمللمب   مل  يت ب  م 

 ع مسا عت  عل  تنتست مؤنن ل مؤتشلس تأهما عسلمب ك  مؤتشلمب مؤس ملت تتنسمب مؤسنن  مؤاينب  ي  -

 ملااتلمتمامب  مؤسنن س  قت لال  لسمتني مؤسيتس  مؤتع، مؤتتلمب مؤت يمح   لاا امياب تشسا

 ؤ دم متالمءم  مؤتن مدمب  تشسا متايامب  لجيي هي س   محتم   سمؤسح ل مؤتشل  يجي  مؤحأييق  هدم
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 يمل  سنن س سيتس  تع، تتلمب ستن عب  لاا — ت يمح ستا ل  امياب :مؤتيؤمب مؤسايلا  مؤلجم  

 سحت ت        

 اسم  ي  مؤ يييح ت  مح  تلتمب لاب تتتن  مؤ  مل  ه  كؤ  نشملمؤت يمح  متنلق تامياب  يمسي -

 ش ل ي  ملاهتسي،  شل ا  يم ب تجا مؤلي ب  مؤساي ؤمي  تحتمت مؤس ي، تنن   مؤت  مؤسايلا  

 مؤشلاب  ي  ؤلنسا مؤنني ل هيضا تحلتميل

لاب  تا مل ي  تحتت   ستأتسب سايلم  دم  لااي   معتست  مؤ  مل  يأ  مؤتتلمب تلاا متنلق  يمسي -
 لحا س   متتملمب  مؤشلامب مؤأين نمب مؤسنيلح  مؤنل ، مؤستتلتم  كجايب ؤتشسا مؤان مب مؤتتلمب

  مؤستتلب  مؤستلب تم   مؤت يعا مؤلحق مؤنسلمب مؤتاتمأي  عل  تنتست ستا ل  هايؤمب تتلمب

 مؤسلتل ب  مؤس مقح متسنمب س  مؤجحء مؤتنيسا مج ا تسي مؤ  مل   قتلم  سنتات  س يلم   تا مل

عل   مؤت  مؤتتلمتمب مؤت لم   ج، ن عمب تحتمت عل  مؤت  تأ ، مؤتتلمتمب مؤسايلم  لاب  معتسيت
 جسي مؤسايلم  مؤ يم مب  س  مت ميق ين يمت ي تس حت  تيؤلتسب مؤتحيقه سند ماتمي هي مؤ  مل  سنتات 

 ت   س  مؤتتلمب تن ا سايلا  مضس  تسي مؤنسا سأل ي  مؤتتلمب تع، ا منب لاا مؤتتلمب تشسا

عتمت  سن قيته  مؤنسا سشجح   حا  نأا مؤلتلم  مؤتتلمت  مؤساح ب ي  تأ مل س   ج متل  م 
 ملاات يت  مؤنسا  سأل ي  مؤتتلمب مؤتتلمتمب  تا مل مؤت لم  تن مد ي  ؤلسايهسب مؤس لمم  مؤستلتم 

 حتم ب هايؤمب  معتسيت بمؤنسلمب مؤتتلمتمسللاي   ؤتا مل مؤتتلمب سايا ي  مؤلتلم  مؤنيؤسمب س 

عتمت  "مؤشلا  ؤلتا مل مؤ جيؤب مؤتلماينمب س يا"  ستا ل   هيضا مؤساتأتا تحنتأيء قميتم   م 

 س  مؤ  مل   تت ميق سحتت   سنمب  لاب  يق ساتأتح   مؤسني ب مؤأميتمب ؤش ا  تأهمل ي مؤنني ل

عتمتم مؤسلتل ب مؤست ملم  س  ت ميأ ي ؤضسي  مؤتتلمتمبمؤنسلمب  ؤسللاي  مؤساتسل  مؤتأ م،  تلمسج  م 

 مؤتل  ي  جييب تشسا ؤحتتنيع لاب  مؤساتأتلمب  منت يج مؤحيؤمب مؤسلحلب تستالتي  ت   تتلمتمب

  .ؤل  مل  مؤ نلمب ملاحتمياي  س  مؤت  تتنياب

  مؤس نمب مؤنيسب مؤ أييب  تن م  تنيء لحا س  دؤ  متأت  ك  قيا  مؤسنن س مؤسيتس سايا مؤتع،  ي 

     لتسب متسن  متتمء متحتمع  ا ت  تا لم  ماتمنيب س  مسجن ، تسي مؤ  مل  ؤاسم  سنتات 

 سنتات  ؤتى جييب مؤاس  ل س  مؤتنيسا  حا  متسن  مؤحس  يلس س يل   مؤ ميتم   مؤس مانم 

مؤلعيمب  ه اه  ت يمل مؤسلتل ب   مؤس مقح متحتمع س  تس نمب عيؤمب ؤلتنيسا مسهل ، تسي مؤ  مل 
 هق   تحأمق كؤ  متهتمح ت تح ؤتل غ مؤ لمق  تامياب  مؤنسا مؤسنن مب مؤل ر  تن م  متاتسيعمب 

 مؤأين    اميت  يا ي   ملااتألمل متس  تلاي 
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    وزارة الداخلية  المقترحة استراتيجية شعار يتضمن
 2102-2102   

 "دائم أمن – فاعلة مشاركة –  متميز "أداء
  مؤت ؤب مؤساتس  منن، ه  كؤ   س يس ي  ماتيت ي كناي  لحا س  مؤتمللمب   مل  تاسل حمع -

 :نص ملااتلمتمامب مل   يمسي  مؤلييهمب  تيلااتألمل

  ◄دائم أمن – فاعلة مشاركة – متميز أداء  الَّستراتيجية شعار
 تيلااتألمل  مؤت ؤب مؤساتس  منن، ه  كؤ   س يس ي  ماتيت ي كناي  لحا س  مؤتمللمب   مل  تاسل

  مؤت تمتم  ؤلتحتمي  عسمأي   ي سي   تاات مؤت  ماتلمتمامت ي تض  ه  عل  تحلص ه  ؤدم  مؤلييهمب 

 .ؤلت لب علم ي ييعلب  اييا  تتن  تأ ملمت ي  س ما ب  اتا متسنمب

 ذاته انوقت فم خةرلية، وتحديةت انوزارا، بيئة داخي من أي داخ ية، بتحديةت انتحديةت، اذه تتمثي

 مصر أمن تستمدف مستترا، أو وظةارا غير مبة را، أو مبة را عدا، تمديدات انتحديةت اذه تفرز

 .واستقراراة

 س ما ب اتا تحتمت ي  جل ي ت ب متلت  لجيي هي ي  مؤستاات   لايؤت ي  هعستت ي ملااتلمتمامب لسمب ك 

 .س ل  ماتألمل  هس  حسيمب مضس  تسي  مؤت تمتم  مؤتحتمي  تل 
 

 ◄ الَّستراتيجية مصادر
 .ؤت ؤب اس  لمب س ل مؤنلتمب مؤتمي، مؤتات ل -

 مؤساتأتلمب   مؤ انمب لسمب س ل -

 .هللى تشلمنمب  هت م  ق منم  -

 .متاحسمب مؤنلتمب  مؤ أييب مؤتلمع -

 .مت ملب مؤس لمب  مؤتأيؤمت مؤنيتم  -

 . اتا تن م هي  ملااتألمل متس  عني ل ي ، -

 .س ل ت ماه مؤت   مؤت تمتم  مؤتحتمي  كتلم  -
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 الرؤية

 .انقةنون سيةدا ظي فم والاستقرار الأمن درلةت أقصى تحقيق

 الرسالة
 إطةر فم انكفةءا وانممنية، من عةنية درلة ع ى أمنم أداء خلاي من انبلاد، فم والأمةن الأمن إرسةء

 .انملتمع مع حقيقية  راكة
 

 الَّستراتيجية ركائز

 

 العام الأولى / الأمن الركيزة

 الركيزة مفهوم

 
 هاتيب  ي ، مؤيل ح  جا ي   سل نب ت يعلمب  مؤت تمتم  مؤتحتمي  ت ل هي مؤت  ملاحتسيلا  جا س ما ب

 . سجييحت ي سن ي مؤ قيمب تج ا كالمءم  ؤتتن  مؤالمسب ملتجيب  ت مي 

 أهدافها
 .ؤلساتس  متايامب ؤلس يؤل ساتسل  حسيمب تأسم  -

 .مؤت ؤب اميت      -

 .مؤتنمي مؤحت ت كؤ  مؤالمسب سنتا ل ض -

 .ست  هق ل ي  سلتجتم ي ع  تيؤجشح مؤالمسب سجييحب -
 تنفيذها سبل
 .ملاحتسيلا  جا س ما ب تلمع  هسنمب لاب سننمب كتمل  جا  ض  -

 . مقتتمل عيا تيناميتمب حتع هس س  ؤلتنيسا  مؤسنتم  مؤتشلمب مؤنني ل ق   تحتمت -

 .مؤتحتمي  تن ا س  مؤتجمح عل  قيتل  سل نب عيؤمب  دم  ييعلب مؤس ما ب تج   ه  -

 .مؤايليب ؤس ما ب مؤحيلا   مؤالعب تيؤح ، تتا، ملاعتميتمب ي ق كالمءم  تتن  -

 مؤا ملئ حمع حيؤب تاتمق ع  هعل  سي كدم تلي ب تا ل هس ؤس ما ب ساتأب لاب  ض  -

 .مؤحيا س  تتنياب كضييمب س سي  مؤ  مل  تستس



 35 

المءم  عسا هنسيا متليد -  سي كدم تلي ب مؤتن مد ي  عيؤمتم   تقب سل نب  دم  ستأتسب اتم    م 

 .هللى جتمل  سليال همب ه  اتمنمب ج ملع كؤ  مؤت ؤب تنلض 

 . ت مين ي مؤالمسب هاتيب ي ، -

 .مؤشأ  ت دم مؤسنياتب متالمءم  مؤساتس   متليد عل  تاله مؤت  مؤت ملم  ل ت -

 .ت يقس ي س  مؤحت اتا   ض   تلمات ي مؤالتمب  مؤال جمب مؤي مهل عل  مؤستجل مؤ ق ح -

 .مؤساتس  عل  ايليب ه  علق  ايت  دم  ه  سنيسب المي، ي  ل ت   تح ا كالمءم  تتن  -

 .ملتجيت ي ت   مؤحمل ؤب ه  مؤلامل  مؤالمي، هن ما تنض ؤس ما ب ستا ل  عسا هنسيا متتيا -

 .ملتجيت ي سن  ه  مؤالمي، ستيتنب ي  متلقي، ؤ ب معتسيت -

 .مؤالمي، سلتجت  عل  ؤلأتض  سن  اأح تحتمت -

 .مؤالمسب تستيتنب مؤسننمب متتملم  ي  مؤنسا حلأي  تنض تحام  -

 

 المجتمع مع الثانية /العلقة الركيزة

 الركيزة مفهوم
 مؤ  مل  سنتات  ي ، عسق تنجس ستا ل  عسا هنسيا تتعسه تمي، ستتيتا محتلم، عل  ستنمب  مؤساتس  مؤ  مل  تم  عحقب تنيء

 متسن  مؤ ع   تنسمق منتشيل ي   تا ،  متلحق  مؤأمس  مؤأين    ال ج ، تس اب   ححميت ،  س يس ، ؤ ماتيت ،

 . ملااتألمل متس  ت امت  ي سشيلجت ، مؤ يعلب ضسي  هاا س   مؤساتس  متيلمت    ح ي  متسنمب  مؤح ينب

 أهدافها
 محتلمس ، جاب كؤ  مستس ل م  قمس   هلحق  ال   لحا س   مؤ ميتم  مؤس مانم  س  تش ييمب مؤتنيسا -

 . لضيه،

 . مؤساتس  مؤ  مل  تم  مؤستتيتؤب مؤ أب تن م  -

 .مؤت ؤب  ماتألمل هس  حسيمب ي  ساس ؤمب مؤسشيلجب كتلم  منسق تسي مؤساتس  ي  متسن  مؤ ع  كشيعب -

 .مؤشلا  ؤلنسا لااتسيع   مؤسني ل تنسم، لحا س  مؤساتسنمب مؤشلاب س   ، تنسمب -

 تنفيذها سبل

  الوزارة منتسبي دور
 .مؤتنيسا ي  متس ا مؤال   متتيا -

  ه  ؤل ححمي   تل ما س  علم ي متلتب  سي  ماتي  س  مؤأين   علم ، م لضه تسي مؤتأمت -

 .سالأب  يمل ناتمب
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 .مؤأين   تاتمق عنت مؤ ميت ه   مؤس ما  مؤأين   تم  مؤحميت مؤت م، -

 .مؤنيس محتلم، منيؤ م ت  مؤان  -

 .  تل  تل تانب مؤنسا هتمء -

 الوزارة دور
 .عيؤمب تا ت   س يس ي  ماتيت ي مؤ  مل  هتمء -

 متس  ت يمل ي  حأمأم   سشيلج   تأن ، متيلمت  مؤشن ل ؤتى  للق مؤساتس   س  مؤت يعا -

  يحتي هسي  مؤ ميل مؤس ما   ه  مؤاسم   ساس ؤمب ه  س ل هس  ساس ؤمب ه  س  مناحقي  

 . ماتتتيته متس  عل  مؤح يي ي  متجمت  مؤس لحب

 .حأ ق ، لت ي  مؤاتمب ؤتأجمت مؤالمي، تضحيمي ملات يا كتمسب -

 .مؤساتس  ي  مؤ يعلب تيؤأايعي  مؤ  مل  عحقب تأ مب -

 ؤت ل  معمب ج متل كؤ  ت جا مؤساتس  ه ايا ي  متسن  مؤ ع  نشل تحجي، لاب مؤ  مل  كقلمل -

 .مؤساتس  حسيمب ي  مؤ يعا مؤ  مل 

 .مؤلاب تل  ؤتأ م، تن مد يمه س سب قايعي  مس ل   مؤدم  س  مؤساتس  هيلمت س  عمني  سشيلجب -

 
 البشرية الثالثة / الموارد الركيزة

 الركيزة مفهوم
  ماتيته هتمء س  ؤتسجمنه مؤسسجنب مؤتع، هن ما جا  تأتم، مؤ  مل   ي  مؤتشلس مؤنن ل  تأهما كعتمت

 .عيؤمتم   سأتل  تج يء   س يسه
 

  ◄أهدافها
 . مؤساتأتلمب مؤحيؤمب  مؤت تمتم  مؤتحتمي  ؤس ما ب مؤ  مل  ي  مؤنيسلم   ج يءم  قتلم  تنسمب -

 .مؤدمتمب س يلمت ، منس  تسي  مؤنيسب مؤشلامب مؤ  مل  سنتات   أييب تن م  -

 .مؤسنياتم   مؤيلح مؤ ق  ي  مؤألمل متليد س  تسجن ، ييعلمب د س قيت  كعتمت -

 .مؤ  مل  سنتات  تم  مؤساس ؤمب  تحسا مؤتني   ل ر كشيعب -
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 تنفيذها سبل
 تش تم مؤدس مؤتا ل ستالتي  س  ؤتتنياب مؤتشلس مؤنن ل  تأهما تحعتمت مؤلي ب مؤنسا ق معت تجممح 

 .جييب مؤسايلا  ي  مؤت ؤب

 .مؤ  مل  ي  ؤلنسا  مؤتا ا ملالتميل  سنيممل هاس  تحام  تا مل -

عتمت تتتلمب ملالتأيء -  .مؤضتيا  م 

 .ؤتحام  متتمء  مات سيلهي  تشامن ي   تا ملهي مؤج يءم  شلمص -

 . مؤس سي  متت مل س   مؤج يءم  مؤس يلم  تايتق عل  مؤنسا -

 .لا لي   هج ل ملالت يص   أييب مؤنيسب مؤ أييب تهسمب مؤ  مل  سنتات  ي ، انا -

 .مؤشأ  ت دم  سح  م  مستمي م  كمايت س  ؤسنتاتم ي  مؤتلماب مؤتنلم، س م لب عل  مؤ  مل  تشام  -

 .دؤ  ؤتحأمق مؤنلسمب مؤسنيهج هيضا تتن  س  مؤتتلمتمب  تيؤت لم   عسلمي   علسمي   ملالتأيء -

 . تنسمأ ي مؤشلاب لاا ؤتى مؤأميتمب تيؤ  ي  مؤن  ض -

 .مؤتشلمب ؤلس ملت مؤ يعا  مؤت  م  متس ا  ملااتلتم، -

 .ستاتت  عسا هنسيا لحا س   لا لي   عسأي   هج ل مؤتني   ل ر انا عل  مؤنسا -

 .ؤتم ، مؤسنن مب مؤل ر مأ س تسي مؤ  مل  ؤسنتات   مؤنييلمب مؤشل مب لعيمب مؤشس   -

 .مؤ  مل  سنتات  ؤتى متسنمم   مؤح ينب مؤ ع  تنسمق ي  مؤدمتمب مؤأتلم  تن م   -

 .يم ي ؤلنيسلم  متسن   مؤحس مؤ ع  ؤتا مل كالمءمت ي تتم  تقمأب لاب مؤ  مل   ض   -

 
 التقني والتطور ..المادية الرابعة / الموارد الركيزة

 الركيزة مفهوم
 ؤ ماتيت ي مؤ  مل  هتمء تع، ي  تا ، سيؤمب  يل  لحا س  مؤسيتمب  مؤتا م م  مؤل م ، جييب ت يمل -

 هتمء سات ى ؤلي  تالملم عل   مؤنسا مؤتأن  مؤتا ل ستيتنب عل  مؤحلص س   س يس ي 

 .مؤ  مل  ي  مؤتأنمب ملااتلتمسي  جا تتمل   تن م هي مؤ انمب مؤايقي 

 ◄ أهدافها -

  متت م  مؤسنتم  س  مل ، سي ؤتأسم  تتقب سنت  س م ني  لحا س  مؤسيؤمب مؤس ملت ت يمل -

 .مؤستا ل 

 .مؤستيحب مؤسيؤمب ؤلس ملت متس ا ملاات حا -
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 .متسن  مؤنسا متع، تسي مؤتأنمب مؤساتاتم  س  ؤلتنيسا  مؤاسيعمب مؤ لتمب مؤأتلم  تنسمب -

 .مؤساتلتسب مؤتأنمي  تتمل  مؤستلتب مؤ انمب مؤج متل س  قيعت  كعتمت -

 تنفيذها سبل
عتمت تأهما انا -  .مؤستيحب مؤسيتمب مؤس ملت جا ت يمل لحا س   ييعح مؤتشلس مؤنن ل  م 

 تس يل  لتسيت ي ؤتأتم، ؤل  مل  مؤسنياب مؤسنيخ ؤت ميب  مؤستا ل  مؤحتم ب  متت م  مؤسنتم  تأسم  -

 .عيؤمتم   ا ت 

 .مؤ  مل  ي  ؤلنيسلم  نس دامب عسا تميب تأسم  -

 . مؤسنل سي  ملات يلا  سميتم  ي  مؤنيسلم  قيعت  ت ام  -

 تس يل   ماتلتمس ي مؤستا ل  مؤسنتم  عسا آؤمب كتمل  مؤس لمب مؤايقي  تت ؤ  ت  ح م ي   مؤان  -

 .عيؤمب

-  
 الَّستراتيجية تنفيذ

 .تن مد ملااتلمتمامب ؤستيتنب مؤتمللمب   مل  ي  ملااتلمتما  ؤلتلاما كتمل  كنشيء -

 ملااتلمتما  مؤنسا  مؤتلاما ههسمب تتل  ت أم مب حسلب  تن مد ملااتلمتمامب  لجيي  س يهم، نشل -

 .مؤ  مل  تأتمء ؤلن  ض

 ملاتايهي  ؤتاتمق تل   ي سايا ي  تن مدمب لاب ان مب مؤ  مل  كتملم  س  كتمل  جا تض  -

 .ي  ملااتلمتمامب ايء   مؤلي ب مؤت  مؤنيسب

تمل  مؤسننمب متتمل  تم  كتمل  جا لاب تنيقش -  مؤلساي   ض  هاا س  مؤتلاما ملااتلمتما   م 

 .تتن مدهي مؤشل ا قتا ؤللاب مؤن ييمب

 ه  مؤتحتمي  ت ل هي تا لم  س  علم ي ماتات  سي ملااتلمتمامب تن مد ؤسنيقشب ان س ماتسيا منأت -

 . مؤايليب مؤت تمتم 

 
 ◄ الوطنية الرؤية

 لي ب  جا ت  ب مؤ  مل  تنشتم مؤدس مؤ تح حتت  لسمب  مضحب تضسن  ملااتلمتمامب ه   -

 تلاي  هق   تحأمق ي  مؤلسمب  تس ل  هدم عيسب ت  ب س ل ت ؤب ملض عل  مأم، س 

  مقنني مؤحيضل ي  نلسا ي ه تحني مؤت  مؤ يمب  ه  مؤأين   يا اميت  ي   ملااتألمل متس 
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 جم مب ه  مؤلسمب هدم علمه تنا س مؤدى ملاجتل مؤتحتس م       ماتسلملهي ساتأتح  نأسا

  .سات ميت ي هق    تحأمق ماتسلملهي  ضسي  مؤسحيييب علم ي
 ت ي مؤسن اب  مؤ ماتي  مؤس ي، ي  نيتنب  ستأ لب ملااتلمتمامب علم ي قيس  مؤت  مؤلجيي  م  -

مؤ انمب  مؤلسمب  قت ع    ملااتلمتمامب  ي  مؤم ي مؤسشيل ملاللى مؤس يتل مؤ  تيتضييب مؤ  مل 
 سضس   تل  س   ست ميأب ملااتلمتمامب ستنييسب هدم ايء  لجيي  حمع مؤلجيي  هدم ؤس ل 

 مؤني، ملاس  هسي مايامتم  تضسن  لجم تم  حمع ؤتنض ي مؤلجيي  سجسلب هدم م  جسي مؤلسمب 

 مؤسيتمب مؤتشلمب  مؤس ملت مؤس ملت لجم تي  هسي ؤ سي  ساينت  تمعسب مؤساتس   هللى س   مؤنحقب

 .مؤتأن   مؤتا ل
 مؤحم ى مؤشلمي  تس ا هدم مؤلجم   يي  مؤتأن   مؤتا ل مؤسيتمب مؤس ملت ي  مؤستس لب مؤلسمب م  -

 سيؤمب س ملت تت يمل تتحأأي   ج يمب تج يء  مهتمي ي  تحأمق ؤللجيي  ملاللى مؤتع، ؤت يمل مؤضيس 

  تأسم  ؤت يمل مؤستيحب مؤسيؤمب ؤلس ملت ملاس ا ملاات حا تحأمق س  تتقه سنت  س م ني  لحا س 

مؤ انمب  مؤج متل  تتلمب تأهما ضل ل  س  ستا ل   هت م   تأنمي  تا م م  س  مل ، سي جا
 مؤت  م  مؤ  مل  تاتلتس ي مؤت  هحتع مؤتأنمي  ت ماتا ي تتمل  لتب  انمب قيعت  ت يمل ؤضسي 

 .لاقتنيي ي ساتأتح تان 

 ؤتضن ي ملااتلمتمامب هدم  ايء  ايتأي تدؤ  مؤت  ؤلا  ت ماتسلمل ملااتلمتمامب هدم م  تتشم  -

 مؤسن د  ملاهتمح  مؤلاا يمه  تحتت مؤايقي  يمه  تحشت مؤا  ت لحؤه تني، س  عي، مايل ي 

 ي  مؤ  مل  ي  مؤسلت ب مؤا ب مسج  سي  ه  سنيممل  مضحب ض ء ي  مؤنتييج تأمم، ؤمت، ؤ ي

 .ملااتلمتمامب هدم سايل تأ م، س  ملااتلمتما  متمل  مؤتلاما

 ◄ المتبادلة الثقة
 تم  مؤنحقب تأيء كؤ  ت تح يأن ي مؤساتس  س  مؤنحقب  ه  ملااتلمتمامب لجيي  س  مؤ ينمب مؤلجم    ح ا

 مؤ  مل  سنتات  ي ، ستى تنجس ستا ل  عسا هنسيا تتعسه مؤستتيتا ملاحتلم، عل  قييسب  مؤساتس  مؤ  مل 

 مؤ ع  كنتشيل ي   تا ،  متلحق   مؤأمس   ال ج ، مؤأين      ححميت ، تس اب  س يس ، ؤ ماتيت ،

 ت امت ي  مؤ يعلب سشيلجت ، ضسي  هاا س   مؤساتس  متيلمت    ح ي  متسنمب  مؤح ينب متسن 

 . متاتألمل متس 
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  :هي أربع نقاط في تتلخص الثانية الركيزة أهداف أن
 جاب كؤ  مستس ل م   هلحق  قمس  ال   لحا س   مؤ ميتم  مؤس مانم  مؤتنيسا تش ييمب س  -

  لضيه،  كحتلمس ،

  مؤساتس   مؤ  مل  تم  مؤستتيتؤب تن م مؤ أب  -

اتألمل هس  ي  حسيمب مؤسشيلجب ساي ؤمب كتلم  منسق تسي مؤساتس  ي  مؤ ع  متسن  كشيعب  -   م 

 مؤت ؤب 

 هدم  ؤتحأمق ؤلنسا     متاتسيع  مؤسني ل تنسمق لحا س  س   ، مؤشلابمؤساتسنمب تنسمب -

 ت ي   مؤأمي، مت، ا ح ستالتي  هني  متهتمح
   :في وتتلخص

 مؤشلاب  ع  مؤالتمب مؤدهنمب ت مملمؤ  ل  -

    مؤساتس  هيلمت ؤتى متسن  مؤ ع  تنسمق  -

 .مؤتمللمب   مل  سنتات  تأهما -

 

 تتسم  ماتلمتمامت يتالمأب مؤتمللمب تتاتمق   مل  كهتسي، كناحقي س  ◄ وفعالية كفاءة

اتسيلاه متتمل    تيؤج يء  مؤ نيؤمب   -سن ي :  هني  ساس عب كلت ي ي   
  ههتمي ي  تيلااتلمتمامب ؤلتنلمح متتملم  ؤتى ملااتلمتما  مؤنسا  س   ،  أييب نشل -
 مؤشيسلب  ؤلتنسمب مؤسنتست  مؤلاا ؤتن مد مؤح سب  مؤ سنمب مؤتن مدمب مؤتلمسج تحتمت -
 ماتلمتمامب تتن مد مت ا سي جا ي  مؤ لب دم  مؤنسا  يلق  مؤلاي  متتملم  س  مؤتنامق -

 مؤ  مل  

 متتمء   قميس ؤلقيتب  مؤستيتنب مؤتنامق ني،  تن مد  ض   -

 ؤس م  ي   يأي    متالمءم   تحام  تأمم، لحا س  ؤل  مل  مؤتيتنب تيتتملم  متتمء تا مل -

 مؤشيسلب  مؤا ت 

 تل   تحلما مؤسلت ب متتملم  س  تيؤتنامق تيؤ  مل  مؤلي ب متح ييمب مؤتميني   ت يمل  -

  .متتمء تسات ى متلتأيء  متح ييمي  ت تح مؤتميني 
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  -عةمة:  بصفة تنةونت الاستراتيلية نقد◄
 مؤ مضل ؤتا مل مؤتلاما لحا متهتمح س  ؤتحأمق مان  مؤ لمق مؤدس تل ر مؤنسا ههسمب  -

  هسينه  هسنه عل  مؤسحيييب مؤساتس  ي  عل  ش  تح مؤدس امننجس مؤسساا  متتمء

  ه   س ل مؤساتأتلمب لسمب س  تتسيش  التمي هايامب لجيي  ملااتلمتمامب هلت  تني ؤ  جسي  -

 مؤساتس   س   مؤسيؤ    مؤنحقب مؤتا ل مؤتأن   س مجتب مؤتشلمب مؤني،   مؤس ملت متس 

 عل  مؤساتس  تاله مؤت   تايمل مؤساتاتم  سلنب اتج   تا تج   ايست  ؤ  ملااتلمتمامب ه   -

 مسم هي  سي هه،  هدم

 اسم  مؤسنن س  ت أمح  تعس ، كعتمت مؤأميتم  كؤ  لجيي هي كحتى س  لحا ملااتلمتمامب تع   -

 ي  مؤدس امايه، متسل مؤساتس   ؤتى مؤ ع  متسن  نشل ي   ت له، ي  مؤ  مل  مؤنيسلم 

 .متسنمب ا   مت ع  مؤ  ل  مؤدهنمب تحام 

 ي  ض ء  دؤ  مؤنيسب مؤاحسب  هجت  ههسمب هسنمب مؤا منب ملااتلمتمامب تني ؤ  ه  دجلم اتق جسي

 مؤس م  ي  تح تمل قلمل ملاهتسي، عل  مؤساتأتلمب  مؤتأجمت مؤتنسمب  متتنمب  لاا مؤست  ت يسم،

 مؤس لمب

 دؤ  عل  مننجس حمع مؤاحسب مؤنيسب   حمع س  مؤست   متتنمب ؤت يسم، ) مؤج ت متسن  ؤلستين 

 مؤس نتام   تنيم، هعسيا مؤساتلتسب مؤس مت متنشييمب  ت  مح ؤس ق  مؤحتع مؤ   ا العب

 ( مؤس مانم   سستلجيت ، احسب عل   مؤسنسيلمم  ؤلح يي

 ؤتحأمق ت تح ( تمي،  هس  ييعلب  سشيلجب ستسم  هتمء تح  مؤتمللمب مؤلسامب)   مل  شنيل ماتلمتمامب

ملااتلمتمامب    تن مد ؤستيتنب ملااتلمتما  مؤتلاما كتمل   كنشيء ماتل ،تيؤساتس  سسي قت   ملااتألمل متس 
 مؤتن مد  مؤتمللمب ؤستيتنب ت  مل 

 :انخةتمة
ا ي، كعيت  م  ؤ نتاب ي  س  لحا هدم مؤنلض مؤسلت ل ؤلس يهم، مؤستنلأب تيؤت ممل مؤتنيمس   م 

مسج  علض هه، مؤنتييج ي      ملااتلمتمامب مؤسأتلحب متسنمب مؤسسااب هتمءم  عسلمب مؤت ممل  تحا
 مؤنني ل مؤتيؤمب:

  ي  مؤ ق  مؤلمه  تيؤتنأمت  ج ل  مؤت ملم  مؤت  انل  س  الق امل  متسن تتسم  تميب مؤنسا
 يمل  يؤحب ي  يا مؤيل ح مؤلمهنب مؤسسااب متسنمب  مؤنشياي  ي   مؤنسلمي 
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   ه تل مؤت ممل مؤتنيمس  عيسح هايامي ؤتحام  امل مؤنسلمي   تن مدهي تملا مؤسسااي  ي
 ا منت ي 

 س  لحا مؤت ممل ي  مؤال   مؤتنيمس  ؤلسسااب  سسي ماسل تتحأمق متهتمح  تحام  متتمء  مؤسلتل ب 
 مؤساتاتم  ت تح مؤسسااب س   لمء مؤت ممل مؤتنيمس  كؤ   ميت  قتل  مؤسسااب عل  مؤتجمح س  

  سنه تحام  هتمءهي  تنييامت ي  مؤتميمب 

   سن ي سيه  تملل  )ت مل  هني  ت مي  ج مل   لمء ان  مؤسسااي  كؤ  كحتمع مؤت ممل مؤتنيمس
 مت ضيا ملاقت يتمب   (  تتن  متلتير   (  سن ي سي ه  ليلا  )مؤسنيياب  متهتمح متتستب 

 س  لحا كحتمع ت ممل  ؤس سب ي  عسلمب مؤت ممل مؤتنيمس  تنتتل كعيت  مؤ نتاب هحت ملآؤمي  م
حتمع مؤأامنب س   ادلس ي  تأتمب نشياي  مؤسسااب  عسلميت ي   متتجيل الق اتمت  ؤدؤ   م 

تا متايس ه  مؤالعب ي  متناي   مؤتأيؤمت متتملمب  مؤال جمب مؤت  لاات ى س  مؤنسا ت ي 
  مؤتجل ب متقا 

  ،مناحقي س  تحام  مؤنسلمي  مؤستنلأب  س  لحؤ ي عسلمب كعيت  مؤ نتاب هني  سحي ل ج مل  تت
كؤ  كعيت  مؤت سم، تشجا ادلس  الم  ؤلنسلمي  تشجا مسج       لا   سنم  تسايا عسا 

 سل لم تنسلمي  هللى جتحتمت متنشاب  مؤسسااب س  ان   سيل هدم مؤسا  ت ي   ق  سنياب 
  مؤ ميجا    بملااتلمتماممؤسحأأب ؤلأمسب  مؤنسلمي  

   متحتت ناير عسلمب كعيت  مؤ نتاب عل  ستى  ا ت تمينمب  تح م  ؤتى مؤساس ؤم   مؤسلس ام
مؤت  عيت    سنه ملاؤت م، تستيتئ مؤت ممل  ستالتيته  ؤلأمي، تيؤت ممل  سنليب مؤات ى س   لمء دؤ  

س   حت  س  ليلج مؤسسااب تحتيج كؤ  ساتشيلم   مؤ ت    قتسي تنالق س  حياي   ليتي  
 تج م  يلق عسا ستلتب ي  سايلا   يم مب ستنتت  

  هميجا  س  نتييج كعيت  مؤ نتاب ي  ل شجا اتمت ؤلسسااي  تتسم  تيؤ  ل  مؤتاياب 
تلج  عل  مؤحسلج مب ي  متليد مؤألملم   م لب علم ي مؤايت  مؤتجن ؤ ا   تنيمسمب سااحب 

 ت لق مؤنسا مؤسسهلب  مؤنسا   مؤسنل سيت  مؤستا ل 

     يط  ههطتمي ي   حطتمت ي متتملمطب  نشطيايت ي مؤلتسمطب    م  مؤطب سطي  مؤشلامبتا مل تنيمسي  متا
 مؤس ططي،  متسنمططبت ططي سطط  م ت مج ه  تضططيلب ه  يسطط ض    سلمعططي  مؤتنياططب تططم  حاطط، مؤسسااططب 

 مؤسن اب ت ي  
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    ع  اططلمق  مططيت   مؤشلامب تحام  ن عمب مؤلتسي  مؤسأتسب ؤلس مانم  س  قتا متا  
مؤ يعلطططمب مؤتنيمطططسمب    لي  ج يء  هتمء متا     مؤس ي م  مؤنططيسلم  يططم ي    تا ما سايلم  

  ني، مؤنسا مؤستتنب  تحامن ي  
  تم  ستالتي  مؤنسا  يل يه س  ا ب  مؤشلا  ميت  تلاي  مؤت ميق تم  حا، مؤا ي  متتملس 

 ي   هيضا هتمء  تل هقا عتتم   هج ل  هسنمبمؤساتأتلمب نح  ها    متاتلمتمامب    مؤت ا ي  
 س  ا ب هللى  

   ت امه مؤ يل نح   ميت  مؤ يعلمب  مؤج يء   متسن تل مض جل ب مؤتش ما ؤلا ي    
  ملان تير علمه    تشام  ت لم ي  مؤتنسمب مؤساتسن  مؤستن  ميت  تلاي  مؤتجيسا س  مؤأايا    

كتملت ي    نشيا مؤشلجي  مؤتيتنب ؤ  مل  مؤتمللمب   تل مص مؤسسج  س   مؤساتتمسب متسنمب
 تيتال ب مؤتايلس  

   متسنمب مؤسلتل بتن م  مؤسساامب  مؤنسا مؤاسيع   مؤتنامق مؤسشتل  ي  متا     مؤسسااي   
  تلامخ ستته مؤسايءؤب ؤضسي  متناي  مؤستسم   

 عتمت مؤس ي م   ستى مؤحياب كؤم ،   س  مؤتن م  متمايت  لاتاطططيهي  تلماب حا، مؤ يييح  ه
مؤس يططط م  نحططط  مؤ يطططمطط ب مؤنيسططب    تح طططم ه، عل   مططيت  متنططتيامططب    تحام  ن عمب هتمي ،   

طل ح  ملاهتسي، تتحتمت سايلمت ، مؤ يم مب  مؤتتلمتمب تشجا ملمع  مؤتاطط لم  مؤسططتححأب ي  يط
 هت م  مؤنسططا مؤسططلططتل ب     جططدؤ   ضططط  ت ط ل  مضططل ؤلطط يييطح مؤتط  تحتيج كؤم ي 

 مؤسساطططاي     مؤأتلم  مؤح سب تش يؤ ي    ن عمب مؤتتلمب مؤسنياب ؤ ي  
   مؤليمامب مؤأايعي  عل  سات ى  مؤتسجم   مت لمء مؤ يم   مؤحسلج مب متتملمب س يهم، تن م

 مؤ  مل   س  ت  مض مؤ ححمي   ت  م  نشياي   مهتسيسي   متايامب ي   حتم  متتمل   يل ع
مؤسلتل ب تسي م مت س  ج يء    ييعلمب  قايعيت ي مؤا لميمب  مؤن عمبتشجا كمايت  ييعا عل  

 مؤسات ى مؤني،  مؤلتسي  مؤسأتسب عل  
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 :انموامش وانمرالع
 82  ملآمب  متالمء  جلم،   ا ل  مؤأله (1
ا تمل مؤاما 11:سن ج تا مل مؤشلجي   مؤسسااي  ؤلنت ل كؤ  مؤأل  مؤط 11امت مؤ  ملس:ا سنيسب مؤأل  مؤط (1

      1111س ل  مؤأيهل   ؤلاتيعب 

   1111عسي  متلت    1مؤاتنب  مؤت  م   حام  حلم،: ا كتمل  مؤسنيسي  س  سني ل جل  ا تمل مؤحيست ؤلنشل (1

 م  مؤنامي : اكتمل  مؤت ممل  مؤتحتمي  مؤسني ل  ؤلستمل ا تمل مؤحيست ؤلنشل  مؤت  م  سحست ت  م اح مؤنسل  (4
    متلت   عسي  

     1112سحست مؤ ملي : ا كتمل  مؤت ممل ا شلجب مؤاحا ؤلاتيعب ملااجنتلمب س ل  (2

 مؤن ضب تمل 1متلمهم، تل ا: ا مؤستيتئ  ملاتايهي  مؤحتم ب ي  كتمل  مؤسسااي  ا مؤاتنب (2
 1112مؤنلتمب تمل   ؤتني  

5) Norbert Thom:Management du changement elements de base pour "change 

management" differencie et integre,Gestion 2000,Mai/Juin 1999,p19 

  1118انمت مس عيسل: ا متتمل   آييق مؤساتأتا ا مؤساتنب مؤن سينمب مؤحتم ب مؤأيهل  س ل  (8

مؤنايل: ا كعيت  هنتاب مؤنسلمي   همجلب مؤشلجي  ؤلتنيسا س  مؤن ؤسب  مؤحل ب مؤتايلمب مؤاتمت  ا تمل يلمت  (1
  1114امتب مؤأيهل  

    1118عل  مؤالس : ا تا مل هتمء  تاتمت مؤسنيسي  ا تمل قتيء  (11

   1118نتما سلا  للما مؤسم   مؤتنييامب ي  سايا متهسيا سلج  ملااجنتلمب ؤلجتيب  (11

   1111منيمل 12سأت، / محم  مؤ نا   ت ل مؤأميت   مؤتلاما متاتلمتما  ي  كتمل  مت سي    تاتمأي  عل    ل   (11
  1111تحع سأت، ؤنما تلاب تتل ، كتمل  مت سي    مؤايسنب متسلمجمب   مؤأيهل    

ع سأت، ؤستالتي  نما يلقب   تح1111منيمل  12سأت، / محم  مؤ نا   مؤأميت  تم  مؤ مق   مؤسأس ا عأب هحتمع  (11
     1111مؤأميتم  مؤ اا    سن ت تتلمب مؤضتيا   مجيتمسمب مؤشلاب    مؤأيهل   


