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لبحوث الأمنية، يصدر مركز بحوث شرطة الشارقة في إطار تفعيل دور مراكز ا
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 .علمية ودقيقة تساعده في اتخاذ القرار السليم
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جاءت استجابة للتحديات الأمنية والمجتمعية وتصديا للجرائم المستحدثة ، ومواكبـة           

 شـرطية   ورات العالمية والمتمثلة في العولمة وإرهاصاتها ، وتعالج قضـايا         ـالتط

 .، بالإضافة إلى موضوعات قانونية واجتماعية وأمنية

 

ونأمل أن تشكل هذه البحوث والدراسات بجانب الفعاليات العلمية التـي يقـدمها       

مركز بحوث الشرطة زاداً فكرياً معرفياً يعود بالنفع على كافة المواطنين والمقيمين            

ة وفي أرجـاء وطننـا العربـي        في أرجاء دولتنا الحبيبة ، الإمارات العربية المتحد       

 .   والمهتمين والمختصين بهذا المجال
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 معالجة   ، ولقد تمت   الجمهور والشرطة يتناول هذا البحث واقع العلاقة بين       

 ـ        ةل فـي تحديـد مفهـومي الشـرط        هذا الموضوع من خلال عدة نقاط تتمث

وكذلك تم تناول العوامل المؤثرة على طبيعة العلاقة بين الجمهور          . والجمهور

والشرطة أضف إلى ذلك تقديم تجارب تطبيقية لتعاونهما في العديد من الـدول             

 .المتقدمة

 

ولقد انتهت الدراسة إلى جملة من النتائج الهامة لعل من أبرزها أن هنـاك              

صف المبحوثين قد سبق لهم التعاون مع الشـرطة سـواء مـن           ما يقرب من ن   

بلاغ عن جريمة أو حادث مروري أو التطـوع لـلإدلاء بالشـهادة             لإخلال ا 

 نسبة كبيرة من المبحـوثين      إفادةكذلك أوضحت النتائج    . للشرطة تحقيقا للعدالة  

 وارجعوا ذلك لعدة اعتبارات منهـا       .بجودة الخدمات التي تقدمها الشرطة لهم     

 بالأمن والأمان والطابع الإنساني في تعامل الشـرطة فضـلا عـن             حساسالإ

 . السريع في المعاملاتالإنجاز

 

أيضا وفي إطار هذا السياق أفادت نسبة كبيـرة مـن المبحـوثين تـوفر               

المهارات اللازمة لدى أغلب رجال الشرطة سواء في عملهم أو تعاملهم مـع             

 . مظهرهم وملابسهمالجمهور وتحقق الشروط الواجب توافرها في
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  
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تعتبر العلاقة بين الشرطة والجمهور من أهم القضايا الأمنية التي تطـرح            

نفسها في الآونة الأخيرة بصورة ملحة وذلك بعدما تطور مفهوم الأمن وتحول            

اً على السلطة العامة وتحديداً جهـاز       رد نظرة ضيقة تجعل منه حكر     ـمن مج 

الشرطة ، إلى نظرة شاملة تجعل منه مسئولية قومية يشارك فيها كـل أفـراد               

ن أصبحت تنطلق مـن مفهـوم الأمـن         ـة للأم ـرة الحديث ـفالنظ. عـالمجتم

الشامل الذي تشترك فيه كل أجهزة الدولة وكافة قطاعات الجمهور والمنظمات           

 .الأهلية

 

مية مساهمة الجمهور في حفظ الأمن وتعاونه مع الشرطة لا          والواقع أن أه  

تتأتى من اعتبارات سياسية وأخلاقية فقط وإنما تفرضـها أيضـا مقتضـيات             

الفاعلية وذلك بعدما تبين مؤخراً صعوبة قيام الشرطة بحراسة كافة الأمـاكن            

خاصة وأن الإحصاءات العالمية حول الجريمة تعزز ذلك التصور من خـلال            

ضحه من أن عدد الجرائم المقترفة يفوق إلى حد كبيـر عـدد الجـرائم               ما تو 

   )1(. المكتشفة

 

وعلى الرغم من أهمية وضرورة التعاون الوثيق بين الشرطة والجمهـور           

في تحقيق الأمن ومن ثم ضرورة اتسام العلاقـة بينهمـا بالحميميـة ، إلا أن                
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إلى التفـاهم والتعـاون     الرصد المباشر لواقع تلك العلاقة يكشف عن افتقارها         

 )2(.الظن وكثير من سوء

 

وفي محاولات متجددة لتفسير طبيعة هذه العلاقة بين الشرطة والجمهـور           

تنوعت التفسيرات والتأويلات في هذا الصدد متخذة من النظرة الأحادية مدخلاً           

والواقع أن الطرح الموضوعي للمشكلة يقتضي عدم الانحسـار فـي           . للتحليل

حادي فبعض جوانب هذه المشكلة يقع على جهاز الشرطة وبعضها          التفسير الأ 

 .الآخر يسأل عنه الجمهور والبعض الثالث يتحمله الإطار العام للمجتمع

 
í‰]…‚Ö]<íéÛâ_<

 

 :تكتسب الدراسة الراهنة أهميتها من الاعتبارات الآتية

 

إن إلقاء الضوء على طبيعة العلاقة بين الجمهور والشرطة يمكـن أن             .1

 في طرح بعض التصورات التي تساعد على بنـاء الثقـة بـين              يساهم

الجمهور وأجهزة الشرطة وتنمية روح التعـاون بينهمـا باعتبـار أن            

 .مكافحة الجريمة مسئولية اجتماعية شاملة يتحملها الجميع

إن رصد واقع العلاقة بين الجمهور والشرطة بكافة أبعادها يمكـن أن             .2

هج عمل لتحقيق العلاقة المطلوبـة      يساهم في إيجاد أسس ومبادئ ومنا     

بين الشرطة والجمهور على نحو يخدم المصلحة العامـة والمصـلحة           

 .الأمنية

إن تناول العلاقة بين الجمهور والشرطة يؤكد على أن رجل الشـرطة             .3

 .هو جزء من المجتمع الذي يقوم على خدمته وليس منعزلاً عنه
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التعـرف إلـى      :ف رئيسي يتمثل في   تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق هد     

وينبثق عـن هـذا الهـدف الرئيسـي          ،   اقع العلاقة بين الجمهور والشرطة    و

 :مجموعة من الأهداف الفرعية تتمثل في الآتي

 

التعرف إلى أهم المتغيرات التي تؤثر على طبيعة العلاقة بين الشرطة           . 1

 .والجمهور

 .التعرف إلى مدى تعاون الجمهور مع الشرطة. 2

 .التعرف إلى مدى رضا الجمهور عن الخدمات التي تقدمها الشرطة له. 3

 .التعرف إلى اتجاه الجمهور وانطباعه نحو رجل الشرطة. 4
 

í‰]…‚×Ö<ë…ç’jÖ]<…^ý]V<
ينطوي التراث السوسيولوجي على اتجاهات فكرية عديدة حاولت الاقتراب         

جتمع ، ولعـل مـن      من تناول ودراسة الشرطة كتنظيم اجتماعي وعلاقته بالم       

 :أبرز هذه الاتجاهات

 .يـ الاتجاه البنائي الوظيف-أ

 . الاتجاه المادي التاريخي-ب
 

 :الاتجاه البنائي الوظيفي: أولاً 

يرى أنصار المدخل البنائي الوظيفي أن الظروف التاريخية للدول الأنجلو          

ليهـا  أمريكية أثرت على طبيعة النظرة للشرطة والتي كثيراً ما كان يغلـب ع            

فلم تكن تذكر الشرطة فـي المجتمعـات القديمـة إلا           . طابع الكراهية التقليدية  

 .ويذكر معها الدولة البوليسية كأمر مستهجن
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ولقد كانت الشرطة في ظل هذا الظرف التاريخي بمثابة كيان متميز فـي             

نظم الحكم يتولى حماية النظام والأمن العام فضلاً عن اندماج نشاطه وقوته في             

 . الحكم بشكل كبيرسلطة

 

لكن في تطور لاحق لهذا الرأي ومع سيطرة النزعة الديموقراطيـة فـي             

معظم الدول الغربية والقائمة على الفصل بين السلطات والتمييز بـين أجهـزة            

سياسية تضع التشريعات وأنشطة إدارية وقضائية تخضع للقانون العام وتلتزم          

ا مجرد عنصر من عناصر الدولة      بتطبيقه ، أصبح ينظر إلى الشرطة على أنه       

القانونية حيث بلغ هذا التصور ذروته في فقه القانون العام الفرنسي ومن ثـم              

ارتبطت الشرطة بوظيفة ضبط الجريمة وتطبيق القـانون وحمايـة مصـالح            

 .المجتمع أو الجمهور

 
 :الاتجاه المادي التاريخي :ثانياًً

 أداة من   يع الرأسمالي ه  يرى الفكر الماركسي أن الشرطة في ظل المجتم       

وبالتالي وكمحاولة لمواجهة ذلك الوضع ، لابد أن يحل         . أدوات القهر والتسلط  

المجتمع اللاطبقي محل المجتمع الرأسمالي ومن ثم ستذوب الدولة في المستقبل           

وستدار الأشياء بصورة تلقائية نابعة من اعتياد الناس على قواعد معينة مـن             

 التزام ، ومما لا شك فيه أن هذا الوضع سيؤدي إلـى             السلوك لا قهر فيها ولا    

 .عدم الحاجة إلى الشرطة

 

وبالتأمل في التصور المادي التاريخي السالف نجد أنه فضـلا عـن أنـه              

يعكس نظرة عاجزة ، فإنه يفتقر إلى الدقة العلمية لأن الشرطة تعتبر ضرورة             
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نهـا مـن أجـل     في أي مجتمع حيث إن لها وظيفة حيوية يصعب الاستغناء ع          

  )3(.تحقيق الاستقرار والأمن وصيانة القانون في الدولة الحديثة

 

والواقع أنه إذا كان كل من المدخل البنائي الـوظيفي والمـدخل المـادي              

التاريخي حاول كل منهما أن يقدم رؤية تحليليـة لجهـاز الشـرطة كتنظـيم               

الراهنـة سـوف   اجتماعي وعلاقاته بالمجتمع ، فإنه يمكن القول إن الدراسـة      

 :تنطلق في تناولها للموضوع من البنائية الوظيفية للاعتبارات الآتية

إنه من الصعب أن يتحقق الأمن والانضباط في أي مجتمع بدون وجود             .1

 .الشرطة كتنظيم اجتماعي

إن الشرطة تتغلغل في صميم الحياة اليومية للناس فضلاً عن أنها تمثل             .2

 . الدولة في نظر الناسفي نفس الوقت الرمز الظاهر لكيان

تتسم البنائية الوظيفية بقدرتها على تفسير طبيعة العلاقة بين الجمهور           .3

 . من السياقات الاجتماعية الفرعيةوالشرطة في إطار العديد

 
í‰]…‚Ö]<l÷õ^ŠiV<

 :تطرح الدراسة الراهنة مجموعة من التساؤلات تتمثل في الآتي 

عة العلاقـة بـين الجمهـور       ما هي أهم المتغيرات التي تؤثر في طبي        .1

 والشرطة ؟ 

 ما حدود تعاون الجمهور مع الشرطة في مجتمع الدراسة ؟ .2

ما مدى رضا الجمهور عن الخدمات التي تقدمها الشـرطة لـه فـي               .3

 .مجتمع الدراسة

 ما هو اتجاه أو انطباع الجمهور نحو رجل الشرطة ؟ .4
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ة من الأدوات والمناهج تتمثـل فـي        استندت الدراسة الراهنة إلى مجموع    

 :الآتي 

 

ومن خلاله تم التعرف إلى اتجاهات      : منهج المسح الاجتماعي بالعينة      .1

الجمهور نحو الشرطة سواء من خلال مدى تعاونه معها أو رضاه عن            

 .الخدمات التي تقدم له من جانبها أو انطباعه تجاه أفرادها

يعة العلاقة بـين الشـرطة      المنهج المقارن ومن خلاله تمت مقارنة طب       .2

والجمهور في مجتمعاتنا بما هو سائد في المجتمعات الغربيـة التـي            

 .قدمت تطبيقات متميزة في هذا الجانب

استمارة المقابلة وتضمنت عددا من الأسئلة سيتم من خلالها الإجابـة            .3

 .عن تساؤلات الدراسة

انات التـي   الإحصاء وتمت الاستعانة به في التحليل الكمي والكيفي للبي         .4

ولقد استندت الدراسة إلى    . جمعتها الدراسة من خلال استمارة المقابلة     

 2كا. الأسلوب الإحصائي

 
í‰]…‚Ö]<l÷^¥V<<

إدارة المرور والترخيص بشرطة الشارقة ومعـرض        :المجال المكاني    

 .الشارقة للكتاب

 
تم إجراء الدراسة على مجموعة مـن أفـراد الجمهـور            :المجال البشري  

ددين على إدارة المرور ومعرض الشارقة للكتاب بهدف التعرف إلـى           المتر

 .اتجاهاتهم نحو الشرطة وطبيعة العلاقة بينهم وبين هذا الجهاز
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م حتى منتصف يناير    2006لقد امتد من بداية شهر مارس        :المجال الزمني    

م أنفقت في الاطلاع المكتبي والمعالجة الميدانية لمشـكلة الدراسـة           2007

 .البيانات وكتابة التقرير النهائيوتفريغ 

 
   

     
 

<ğ÷æ_–íé‰^‰ù]<Üéâ^Ë¹]<<V<
 

تنطوي الدراسة الراهنة على مفهومين رئيسيين هما الشرطة والجمهـور          

 :وفي محاولة لتحديد المقصود بهما سيتم تناولهما فيما يلي 

 
E_<Dí†Ö]<Ìè†ÃiV<<

ن حيث اللغة يقصد بها أعوان السلطان ومفردها شـرطي وقـد            الشرطة م 

أيضا قيل أن الشرطة    . سموا بذلك الاسم وجعلوا لأنفسهم علامات يعرفون بها       

 ومنـه قولـه     )4(هي أول كتيبة تشهد الحرب وتتهيأ للموت ، والشرط العلامة           

سـورة  " فهل ينظرون إلا الساعة أن تأتيهم بغته فقد جاء أشـراطها          " تعالى  

 . "18محمد الآية 
 

أما الشرطة اصطلاحاً فهي هيئة مدنية نظامية تؤدي واجبها فـي خدمـة             

الشعب وتكفل للمواطنين الأمن والطمأنينة وتختص بالمحافظة علـى النظـام           

والأمن العام والآداب وحماية الأرواح والأعراض وعلى الأخص منع الجريمة          
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مواطنين في كافـة المجـالات      وضبطها كما تختص بكفالة الطمأنينة والأمن لل      

 .وتنفيذ ما تفرضه عليها القوانين واللوائح من الواجبات

والواقع أن الشرطة تؤدي وظيفتها في خدمة الشعب باعتبار أن ذلك واجب            

دستوري يبلور رسالة الشرطة حيث أن ذلك بمثابة تعبيراً عما يجب أن تكون             

 .عليه الشرطة في علاقاتها بالشعب

 

قراء الاختصاصات الواردة سلفاً في شأن الشـرطة نجـد أن           ومن خلال است  

فالمحافظة على النظام والأمن العام والآداب      . بعضها وسيلته عمليات إدارية بحتة      

وحماية الأرواح والأعراض ومنع الجريمة قبل وقوعها وتنفيذ ما تفرضه القوانين           

ت طابعهـا إداري    واللوائح والواجبات ، كل هذا يتحقق بمجموعة تدابير وإجراءا        

ولهذا أطلق علـى    . بحت مثل الدوريات وأعمال الحراسة وتنظيم حركة المرور         

 .هذا الجانب من اختصاصات الشرطة الوظيفة الإدارية للشرطة

 

ومن ناحية أخرى إذا ما وقعت الجريمة رغم هذه التدابير التـي تتخـذها              

ث عن مرتكبيهـا    الشرطة فإن الشرطة لا تقف جامدة بل عليها أن تتدخل للبح          

وهذا التدخل هو ما    . وجمع الأدلة قبلهم تمهيداً لمحاكمتهم وإنزال القصاص بهم       

تم التعبير عنه في قانون هيئة الشرطة بضبط الجريمة ، لأن هذا التدخل مـن               

جانب الشرطة يمثل في طبيعته مساساً بصميم حرية الأفراد لما يستلزمه جمع            

لهذا كان لزاماً   . من إجراءات ضبط وتفتيش     الأدلة المرتبطة بمرتكب الجريمة     

أن تكون ممارستها تحت إشراف السـلطة القضـائية ضـمانا لعـدم إسـاءة               

استخدامها ومن أجل هذا سمي هذا الجانب من اختصاصات الشرطة بالوظيفة           

 .القضائية للشرطة
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والواقع أنه إذا كانت الوظيفة الإدارية للشرطة تهدف أساساً إلى منع وقوع            

يمة باتخاذ تدابير المنع المتعارف عليها ، فإن التوقي من الجريمة بإزالـة             الجر

الأسباب والعوامل التي تدفع بالأفراد إلى ارتكابها هو في ذاتـه وسـيلة مـن               

ونظراً لأن هذه الوسـيلة تأخـذ فـي صـورتها شـكل             . وسائل منع الجريمة  

الهيئـات  مساعدات ذات طابع اجتماعي تقدمها الشرطة إذ تساهم فيهـا مـع             

المختصة ، فقد سميت وظيفتها في هذا المجال الاجتماعي بالوظيفة الاجتماعية           

 .للشرطة

 

 :نخلص من كل هذا إلى أن الشرطة لها جوانب ثلاثة هي 

 ".الضبط الإداري" جانب إداري يعبر عنه بالوظيفة الإدارية للشرطة  )1

 "قضائيالضبط ال" جانب قضائي يعبر عنه بالوظيفة القضائية للشرطة  )2

 .جانب اجتماعي يعبر عنه بالوظيفة الاجتماعية للشرطة )3

 

هذه الوظائف الثلاث تمارسها الشرطة الآن في جميع المجتمعات الحديثـة           

وإن كانت بدرجات متفاوتة ويرجع هذا التفاوت إلى اختلاف ظروف كل دولة            

 )5( .عن الأخرى في النواحي التاريخية والاجتماعية والاقتصادية

 
Eh<D^Ú…çãÛ¢]<íéâV<
 

يتمثل الجمهور في الناس الذين يسلكون سلوكاً جماهيريا مثل أولئك الـذين            

الخ ويتميز  .. يتابعون محاكمة معينة عن طريق الصحف أو برنامجاً تلفزيونياً          

 : الجمهور بالخصائص التالية
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قد يتكون الجمهور من أفراد من مختلف الأعمار والطبقات الاجتماعية           -1

 .ومن مختلف المراكز والمهن والمستويات الثقافيةوالاقتصادية 

 .يتكون الجمهور من أفراد يجهل بعضهم البعض الآخر -2

لا يتم غالباً تفاعل أو تبادل للخبرة بين أعضاء الجمهور ، فهم عـادة               -3

 .متفرقون

م معدوما في الجمهور فهو عـاجز عـن العمـل           ـيكاد يكون التنظي   -4

 .الموحد

 

فـالجمهور لا   . بينهم فإنهم يتصرفون كـأفراد    ونظراً لعدم توفر الاتصال     

وليس له تنظيم اجتماعي أو عادات وتقاليد ثابتة أو         . تتوافر له مقومات المجتمع   

والفرد . قواعد وطقوس مقررة أو عواطف أو بناء للأدوار والمكانات أو قيادة          

في الجمهور بدلاً من أن يتجرد من شعوره ووعيه بذاته يغلب أن يزداد لديـه               

 . الشعور بالذاتهذا

 

ويتحدد شكل السلوك الجماهيري طبقا لنشاط الفرد ولـيس طبقـا لنشـاط             

جمعي منسق ويتمثل هذا النشاط الفردي في عدد من الاختيارات مثل اختيـار             

الخ وهي اختيارات تتم علـى أسـاس الاسـتجابة          ... كتاب أو منظمة أوزي     

لكن علـى   . اهيريلحوافز ومشاعر غامضة يستثيرها موضوع الاهتمام الجم      

الرغم من أن السلوك الجماهيري جماع خطوط فردية للنشاط ، فإنه قد يكـون              

له دلالة كبيرة ، فإذا تلاقت هذه الخطوط كان تأثير الجمهور هائلاً كما نشاهد              

أحياناً في الحالات التي تنحل فيها منظمة أو تفلـس مؤسسة تجارية نتيجة هذا             

 )6( .ريةالتقلب في الاهتمامات الجماهي
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لقد انشئت الشرطة لتحقيق أهداف مجتمعية نوعيـة لا تسـتطيع أي مـن              

فهي التي يقع عليها عبء حماية أفراد المجتمع        . المؤسسات الأخرى القيام بها   

ت وضمان سيادة الأمن ولعل مما يزيد من تفردها أنها تتعامل مع جميـع فئـا              

 .المجتمع وليس مع فئة محددة

 

والواقع أن هذه المهام جعلت من المؤسسة الشرطية نقطة اتصال مباشـر            

وفي هذا الصدد تشير المعطيات التاريخية إلى أن هذا الاحتكاك          . مع الجمهور 

أو هذه العلاقة بين الشرطة والجمهور مرت بالعديد من المراحل والتي غالبـا             

 )7( .ي شهدتها الأنظمة السياسيةما ارتبطت بالتطورات الت

 

 حيث يرى كثير من المؤرخين أن وظيفة الشرطة         –ففي مصر الفرعونية    

 اختلط جهاز الشرطة بالجهاز الإداري حيث عهـد  –قد ظهرت لأول مرة فيها     

الحاكم إلى كبار موظفيه بمهمة حفظ الأمن والنظام في المقاطعات وذلك إلـى             

ومـع تطـور الجهـاز      . سكرية أو القضائية  جانب وظائفهم الأخرى سواء الع    

الإداري للدولة برزت شخصية جهاز الشرطة وأخذت تستقل حيث تم تعيـين            

شخص مسئول عن الأمن في كل مقاطعة عرف باسم رئيس الشرطة وكانـت             

 .تتبعه فرقة من رجال الشرطة لحفظ الأمن وتنفيذ القانون

 

أدت دورها كاملا فـي     والثابت أن وظيفة الشرطة في العهد الفرعوني قد         

خدمة السياسة العامة للدولة وتحقيق أهدافها وفي نفس الوقت خدمة المواطنين           
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ولعل ذلك أحد الأسباب الحقيقية التي مكنـت        . وتحقيق أمنهم ورعاية حقوقهم     

 )8( .المواطنين المصريين من التفرغ لبناء الحضارة الفرعونية العريقة

 

ة تعتمد على ذوي المجني عليهم والـذين        وفي اليونان القديمة كانت الشرط    

 ولقد أدى ذلـك إلـى    )9(.كانوا يتولون مهمة البحث عن الجناة وتقديمهم للعدالة       

نوع من الفوضى مما استوجب إنشاء شرطة نظاميـة لهـا دور فـي حمايـة            

نـابع مـن    " بوليس" ويعتبر المصدر الأساسي لكلمة     . الأشخاص والممتلكات 

 . بها المدينةالإغريق القدماء إذ يقصد

 

 الإمبراطورية الرومانية ازدهـر نظـام الشـرطة مـع تكـوين هـذه               يوف

الإمبراطورية التي تطورت فيها التنظيمات السياسية والقانونية والإدارية بحيـث          

وكان رئيس الشرطة يعين من طبقة النـبلاء     . أصبحت منارة للحضارات الأخرى   

ونه عدد كبير مـن المراسـلين       وكان يعا . والأشراف لسمو هذا المنصب وأهميته    

ومع . والمخبرين والجواسيس للنظر في الموازين والمكاييل والأسواق وبيع السلع        

تطور جهاز الشرطة في الإمبراطورية الرومانية لوحظ أمران أولهما أن الشرطة           

باعتبارها جزء من النظام السياسي ، كانت تقدم خدمات للجمهور من شـأنها أن              

هيبتها ووجودها أكثر من كونها معنية بتقديم العون والمسـاندة      تضفي على الدولة    

الأمر الثاني أن الشرطة كانت تؤدي خدمات للجمهور        . للجمهور بالمعنى الحقيقي  

 .لا تندرج ضمن اختصاصاتها الأمنية المعنية بها بالدرجة الأولى

 

قيام وعن الحضارة الهندية والصينية دلت الآثار على وجود نظام الحراسة وال          

بالتفتيش والرقابة على الأسعار ، كما وجد أيضا ما يدل على اشتراك المـواطنين              
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في المحافظة على أحوالهم وممتلكاتهم عن طريق تقسيم الحراسة فيما بينهم فـي             

 )10 (.الفترة الليلية استناداً إلى مقولة تقرر إن كل رجل شرطي على نفسه

 

بعـده  " بالعسـس " و ما يسـمى     وفي الدولة الإسلامية مر نظام الشرطة أ      

حيـث أطلـق    " صلعم" بدأت المرحلة الأولى في عهد الرسول الكريم        . مراحل

وكان أول من استلم هذه المهمـة       " صاحب العسس " على القائم بإدارة الشرطة     

، ثم أتى عباس بن مسعود من بعده في         " سعد بن أبي وقاص   " الصحابي الجليل   

 ".ديقعهد الخليفة الراشد أبي بكر الص

 

وفي عهد الخليفة عمر بن الخطاب رضى االله عنه أصبح لرجال العسـس             

تنظيم آخر حيث خصص أول حراسة ليلية مع تناوب المسئولين في دوريـات             

ذات أنظمة خاصة كان من مهامها الإشـراف علـى الأمـن فـي الأسـواق                

 )11( ".البيع والشراء" وحراستها مع مراقبة عملية التداول التجاري 

 

 عهد الأمويين تغير نظام الحكم الإسلامي من الخلافة إلـى الملكيـة             وفي

الوراثية ، فتضاعفت مهام الشرطة الأمنية والسياسـية بسـبب الاضـطرابات      

وقد اعتنى الحاكــم عنايــة خاصـة        . الداخلية ومقتضيات حماية الحكـام   

 )12( .بالشرطة وتحديد رئيس الشرطة

 

أول قوة شرطة رسمية    ] م1307 -1272[ وفي انجلترا أنشأ الملك أدوارد      

لكن لم يشأ ملوك انجلترا إنشاء قوة شرطة        . لحماية الممتلكات في المدن الكبيرة    

موحدة ومسلحة تحسبا لمخاطرها التي ظهرت في بعض دول أوروبا الغربيـة            
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آنذاك إذ أصبحت قوات الشرطة تطمع في السلطة وتقوي قبضتها على الحكام            

نشاء قوات شرطة نظامية متجانسة في انجلتـرا حتـى          والملوك ولذلك تأخر إ   

شرطة المترو بوليتان فـي     " سير روبرت بيل  " القرن التاسع عشر حيث انشأ      

 )13( .لندن وأسس عملها تحت إشراف وزير الداخلية

 

وإذا ما انتقلنا إلى فرنسا فإننا نجد ملوكها قاموا بإنشاء الشرطة لحفظ الأمن             

". بالجندرمـة " د حاملي السلاح وكانوا يعرفـون     من خلال مجموعة من الأفرا    

م من جماعات من الجنود المسـلحين       1439عام  " الجندرمة  " وتاريخيا تكونت   

مزودين بإقطاعيات ، والذين كانوا ينتشرون في المجتمع لحفظ الأمن وتعضيد           

" الملك لويس السادس عشر   " م سحقت الثورة    1887لكن في عام    . سلطة الملك 

 .  الملكيةوكل المؤسسات

 

ومع نهاية القرن الثامن عشر أعيد تكوين الجندرمة كقوة شرطة وطنية شـبه             

 )14( .ة تراعي حفظ أمن الشعب ومصالحه وتحقق النظام وتنفذ القانونـعسكري

 

فلقد عرفت وظيفة الشرطة فيها لأول      . ونأتي بعد ذلك إلى الولايات المتحدة     

 الهولندية بتعيين ضابط أمن في      م عندما قامت إحدى الشركات    1829مرة عام   

 .مدينة نيويورك الحالية ليشرف على سلامة الممتلكات وملاحقة اللصوص

 

 قامت مدينة بوسطن بتكوين قوة حراسة مماثلة لتلك التي          1831وفي عام   

ظهرت في مدينة نيويورك وأصبحت هذه الوحدات نواة الشـرطة فـي مـدن              

 )15 (.دعمه السلطات المحليةالولايات المتحدة لتنمو على نهج محلي ت
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ولقد تدرج النظام الشرطي في الولايات المتحدة الأمريكية بعد ذلك ومـر            

 :بعدة مراحل في تطوره يمكن بلورتها في أربع مراحل أساسية هي 

 وقد اسـتندت الشـرطة فـي هـذه المرحلـة إلـى              :المرحلة الأولى  .1

ا النظـام   الاستراتيجية السياسية بحيث كانـت الأداة التـي يسـتخدمه         

السياسي لفرض النظام والأمن في الدولة وفي نفـس الوقـت تقـديم             

الخدمات الأمنية والمجتمعية بداية من القبض على الجناة إلى متابعـة           

الوافدين الجدد للإقامة وتقديم المأوى والغذاء إلى المحتاجين مجانـا أو           

م بسعر منخفض وكان الهدف من ذلك تحقيق الاستقرار السياسي وتقدي         

الخدمات المجتمعية ولقد اتسمت علاقة الشرطة مع الجمهور في هـذه           

 .المرحلة بالطابع السياسي

 وقد اسـتندت الشـرطة فـي هـذه المرحلـة إلـى              :المرحلة الثانية  .2

الاستراتيجية الإصلاحية أو المهنية ولقد ترتب على ذلك النهج تجـرد           

قط التحكم  الشرطة من تقديم كل الخدمات المجتمعية وأصبحت مهمتها ف        

في الجريمة من خلال الارتكان إلى تبني النظام المركزي فـي الأداء            

وفي هذه المرحلة اتسمت العلاقة بين الشـرطة والجمهـور          . الشرطي

بالطابع المهني حيث اقتصر أداؤها على الاهتمام بالمشـاكل الأمنيـة           

ذات الطابع السياسي على حساب المشاكل الأمنية ذات الطابع الجنائي          

 .في نفس الوقت التراجع عن تقديم الخدمات المجتمعيةو

 استندت الشرطة في هذه المرحلة إلـى اسـتراتيجية          :المرحلة الثالثة  .3

الشرطة المجتمعية حيث استمدت نفوذها في ممارسة العمل الشـرطي          

من الدعم المجتمعي وذلك من خلال اعتماد أسلوب الإدارة اللامركزية          

الأحياء والاشتراك مع اللجان المجتمعية     وتكثيف التواجد الشرطي في     
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الخ وبناء على ذلك المسلك اتسمت      .. في تنظيم شؤون المجتمع المحلي    

 .علاقة الشرطة مع الجمهور في هذه المرحلة بطابع الشراكة والتعاون

استندت الشرطة في هذه المرحلة إلـى اسـتراتيجية         : المرحلة الرابعة  .4

 وسلبيات  2001لأحداث سبتمبر   ضمان الأمن الداخلي وذلك كرد فعل       

 " .الشرطة المجتمعية" الاستراتيجية السابقة 

وفي إطار هذه الاستراتيجية استمدت الشرطة وجودها ليس من القانون          

فقط ولكن أيضا من خلال رغبة المجتمع في مواجهة الإرهاب وبالتالي           

تنازله طواعية عن بعض حرياته الشخصية من أجل تحقيق قدر مـن            

ة الأمنية وتقديمه الدعم المادي الكافي لتنفيذ الآليـات الجديـدة           السيطر

ولقد اتسمت علاقة الشرطة مع الجمهور فـي هـذه          . للعمل الشرطي 

المرحلة بأنها كانت ذات طابع مهني رسمي وذلـك بالاعتمـاد علـى             

التخصص والمهنية الشرطية في المؤسسات الشرطية حيث تحقق ذلك         

ارية وتبـادل المعلومـات الحكوميـة       من خلال جمع معلومات استخب    

 )16( .وازدياد نوعية وكفاءة التدريب الأمني
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يعتبر جهاز الشرطة بمثابة نقطة احتكاك مباشر بين الجمهـور والسـلطة            

علـى الأحـوال    السياسية ، الأمر الذي يجعل منه محورا رئيسيا في التعرف           

الاجتماعية المتفاوتة وفي نفس الوقت أحد المصـادر الهامـة فـي تحصـيل              

المعلومات الموثقة عن جميع أنواع المعطيات والأنشطة البشرية التي تدخل في           

كذلك يعد جهـاز الشـرطة أحـد        . إطار تحقيق ديناميكية التنمية في المجتمع     
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هيار وسلطة تنفيذية تـدعم     صمامات الأمان الذي يحافظ على المجتمع من الان       

  )17( .العلاقات المرغوبة مع الجمهور في المجتمع

 

والواقع أن تحديد مقومات وملامح العلاقة المثالية بين الشرطة والجمهور          

 :يمكن أن يتم من خلال نقطتين هما 

وهي أن يكون لديها قناعة تامة بأنها       :  تتعلق بالشرطة    :النقطة الأولى  

ياً سامياً ونبيلاً لا غنـى عنـه بحكـم ضـرورته            تؤدي عملاً اجتماع  

الاجتماعية وبحكم أنه عنصر وشرط جـوهري فـي قيـام واسـتواء      

وفي نفس الوقت إدراكها التام بـأن المهمـة         . واستمرارية أي مجتمع  

الموكولة إليها وما لديها من صلاحيات وسلطات للاضطلاع بها ما هو           

نها أن ترقى إلى مستوى     إلا تكليف من المجتمع وتشريف لها يقتضي م       

 .الثقة والشرف معاً

 تتعلق بالجمهور وتتمثل في أن يكون لدى الجمهـور          :النقطة الثانية    

القناعة التامة بأن الشرطة ما هي إلا خادمة له ترعى مصالحه وحقوق            

أفراده وواجباتهم تجاهه بتفويض منه ومن ثم يقتضـي هـذا منـه أن              

مسؤولية مشـتركة بينـه وبـين       يتوفر لديه إحساس راسخ بأن الأمن       

الأجهزة الأمنية وأنه لا يمكن للأجهزة المخصصة للأمن وحـدها أن           

 .تحقق الأمن المنشود دون مساندته

 

في واقع الأمر إذا ما تحققت هذه العلاقة وفق التصور السالف تكون العلاقـة              

 نتائج  بين الشرطة والجمهور في قمة توازنها واستوائها وهذا في حد ذاته يكون له            

جيدة ومردود إيجابي يتمثل في تفهم الجمهور وتقبله لوجود الشرطة والمهمة التي            
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أضف إلى ذلك تعاونه مع الشـرطة       . تؤديها ورضاه عن الإجراءات التي تتخذها     

والمبادرة إلى مساندتها بل والإقدام على المشاركة الإيجابية فـي حفـظ النظـام              

 .ئة للمجتمع والظواهر المضرة بهوالأمن العام ومواجهة الأنشطة المناو

 

غير أنه إذا كانت العلاقة بين الشرطة والجمهور يفترض أن تـدور فـي              

إطار ما تم طرحه سلفًا حيث أن ذلك يجسد نمط العلاقة المثالية ، فمن الملاحظ               

. أن تحقيق ذلك يظل غاية صعبة المنال في أغلب المجتمعات خاصة العربيـة            

اقعية والدراسات القليلة في هذا الصدد تشير إلـى أن          فالعديد من المعطيات الو   

العلاقة بين الشرطة والجمهور علاقة معيبة ويشوبها الكثير من السوء حيـث            

ينعكس ذلك بوضوح في النفور من الشرطة والخـوف منهـا وعـدم تقبـل               

الإجراءات التي تتخذها بحكم وظيفتها والابتعاد عنها قدر الإمكـان وتفـادي            

 وفي رأي البعض أن هناك جملة مـن       )18(والتهرب من مساعدتها    معاونتها بل   

 :العوامل مسئولة عن ذلك هي 

 .عوامل ترتبط بالشرطة .1

 .عوامل ترتبط بالجمهور .2

 .عوامل ترتبط بالمجني عليهم .3

 .عوامل ترتبط بالإطار العام للمجتمع .4

 :وسنحاول فيما يلي تناول هذه العوامل السالفة بقدر من التفصيل 
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يذهب العديد من الباحثين إلى أن الشرطة قد يكون لها دور فـي تـدهور               

العلاقة مع الجمهور والواقع أنه من الصعب تفسير ذلك بمتغير واحد ، فهنـاك      
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العديد من المتغيرات التي أسهمت ولاتزال تسهم بشكل مباشر وغير مباشر في            

 :بشيء من التفصيل سنحاول فيما يلي تناول أبرزها . ذلك

 

 :الرواسب التاريخية  . أ

لا شك أن التجارب التاريخية لعلاقة الشرطة مع الجمهـور تـؤثر علـى              

فالتطور التاريخي يكشف عن    . اتجاهات وانطباعات هذا الجمهور عن الشرطة     

أن الشرطة في أغلب العصور كانت أداة الاستعمار والحكم الأجنبي في تحقيق            

 .الاخضاع والاضطهاد

لك تشير الدلائل إلى فشل معظم الحكومات الوطنية اللاحقة في الخروج           كذ

فبإيعاز من هذه الأنظمة الوطنية اضطرت الأجهزة الشـرطية فـي           . من ذلك 

بعض الأحيان إلى استخدام سياسة متشددة تتسم بـالعنف فـي التعامـل مـع               

 )19(.الجماهير حيث أن ذلك في رأيها وسيلة مفضلة لفرض الاستقرار

 ذلك يمكن القول إنه ربما يرجع الحـاجز النفسـي الموجـود بـين               وعلى

الشرطة والجمهور إلى بعض الاعتبارات التاريخية خاصة فـي ظـل إسـناد             

المناصب الرئيسية في الشرطة لبعض الأشخاص الذين كانوا يسخرون جهـاز           

الشرطة لخدمة النظام الحاكم أو الاستعمار ومن ثم أدى هذا الأمر إلى تخـوف    

 )20 (.هور من الشرطة والتحفظ في التعامل مع أفرادهاالجم

 

 :طبيعة الوظيفة الشرطية  .  ب

تعتبر الشرطة هي الجهاز المناط به فرض هيبة الدولـة وحفـظ الأمـن              

والاستقرار والحفاظ على المجتمع من أية أخطار داخلية تهدده وذلك من خلال            

صعب تصـور تحقيـق   وبدون شك من ال . تطبيق القانون وتنفيذ النظم وتفعيلها    
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ذلك دون وجـود سلطـة يمكن من خلالها اتخاذ كافة الإجراءات فـي هـذا              

 .)21(الصدد 

 

والواقع أن منح هذه السلطات لجهاز الشرطة جعل هنـاك تلازمـاً بـين              

السلطات والاختصاصات الممنوحة لرجال الشرطة التي تمكنهم مـن القـبض           

 ـ        تغلال هـذه الاختصاصـات     على المجرمين وتتبع الجناه من ناحية وسؤ اس

وهذا بطبيعـة الحـال يواجـه       . والسلطات في بعض الأحيان من ناحية أخرى      

باستهجان ورفض من قبل الجمهور مما يخلـق حاجـزاً ونفورا بينـه وبـين             

  )22(. رجل الشرطة

 

لذا يقتضي الأمر عدم الإسراف في منح السلطات لرجل الشرطة إلا طبقا            

بالإضافة إلى توعية رجـل الشـرطة   . ة والمواقفلما تتطلبه مقتضيات الوظيف 

بصورة دائمة بحدود استخدام السلطات الممنوحة له ، وفي نفس الوقت خلـق             

وعي لدى المواطنين بأن الأمن العام هو خدمة لهم وليس سـلطة علـيهم وأن               

السلطات الممنوحة لرجل الأمن إنما تستهدف بالدرجة الأولـى حمايـة أمـن             

 )23( .مة المجتمعالمواطن وتحقيق سلا

 

  :اتساع ميدان العمل الشرطي. ج

يؤدي اتساع نطاق التنمية في المجتمعات إلى تزايـد الأجهـزة الشـرطية           

بحيث يمتد ليشمل التواجد الفعلي في حياة الجماهير والمسـاهمة فـي تطـور              

فكلما زاد التطور الحضاري ونفذت خطط التنمية أدى ذلك إلى زيادة           . المجتمع

  )24( .الملقاة على عاتق جهاز الشرطةالأعباء 
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وفي هذه الصدد يرى بعض الباحثين أن هناك علاقة طردية بـين زيـادة              

فهـذه  . معدلات الجريمة وتنوعها وبين ظهور المجتمعات الصناعية وامتدادها       

النوعية من المجتمعات يصاحب نشأتها وتطورها اتساع مجال عمل الشـرطة           

عن التحولات التي مرت بها ، هذا فضـلا عـن           لمواجهة الانحرافات الناجمة    

 .الاتصال اليومي مع الجمهور لانجاز المعاملات

 

ومما لا شك فيه أن هذا الأمر أدى إلـى وضـع العديـد مـن اللـوائح                  

والتنظيمات من جانب إدارة الشرطة مما يفرض مزيدا من القيود في الأمـور             

لمعاملة وهذا من شأنه    غير العادية وفي نفس الوقت وقوع بعض الأخطاء في ا         

 )25 (.قد يزيد من سخط المواطنين على الشرطة

 

  :سلوكيات رجل الشرطة. د

جهاز الشرطة شأنه شأن أي جهاز آخر في الدولة ، فهو بقدر مـا يضـم                

عناصر متميزة في أدائها وسلوكها بقدر ما ينطوي أيضا على عناصر قد تسلك             

 .سلوكاً سيئاً أو منافياً لآداب المهنة

 

والواقع أن رجل الشرطة إذا ما أخطأ أو سلك مسلكاً معيباً غالبا ما يـؤدي             

ذلك إلى انعكاسات سلبية على علاقته مع الجمهور أو يترك في نفس المواطن             

 .أثراً سيئا يواجه بالاستياء الشديد

 :وفي هذا الصدد يمكن التفرقة بين نوعين من الأخطاء 

لشرطة سهوا أو نتيجـة لفهـم       الأخطاء العادية التي تصدر عن رجل ا       )1

 .خاطئ مدعاة إلى الإقدام على إتيان تصرف غير سوي
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الأخطاء التي يرتكبها رجل الشرطة وتنطوي على انحـراف مسـلكي            )2

صارخ ومثل هذه التصرفات تثير هزات عنيفـة فـي الـرأي العـام              

وخاصة إذا ما نشرت في وسائل الإعلام وقد تؤدي بالتالي إلى خلخلة            

 بالمجتمع إذا لم تتم مواجهتها بحسم أو ردعها بالكيفيـة           علاقة الشرطة 

  )26 (.التي تتناسب مع خطورتها

 

وفي محاولة لوضع إطار يحكم سلوك منتسـبي جهـاز الشـرطة بدولـة              

الإمارات حددت وثيقة قواعد السلوك الأخلاقيات الشرطية في ثلاث وثلاثـين           

 :فقرة من أبرزها ما يلي 

مجتمع وفي جميع الأحـوال وفقـا للقـانون         التعامل مع كافة أفراد ال     -

 .والاحترام الواجب دون محاباة أو تمييز

الامتناع في كل الأحوال والظروف عن جميع صور المعاملة القاسـية            -

 .أو المهينة لكرامة الإنسان

 .احترام ومراعاة النظم والقوانين والتحلي بالنزاهة والأمانة والولاء للمهنة -

الاجتماعية الفاسدة وعدم تلقي أو قبول الهدايا       الابتعاد عن الممارسات     -

 .والخدمات أو الاستضافات بما يتجاوز العرف الاجتماعي

المحافظة على الأسرار المهنية وإبقائها طي الكتمان أثناء الخدمـة أو            -

بعدها خاصة تلك المتصلة منها بالتحريات الشخصية وتقاليد المجتمـع          

 .ومثله العليا

فة والوعي الأمني وأسباب الكفاءة المهنية بكـل        السعي لاكتساب المعر   -

الوسائل المتاحة عن طريق التحصيل الأكاديمي والمهني في أكاديميات         

 .الشرطة وكلية القانون أو من خلال الاطلاع والثقافة العامة
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الاهتمام بالمظهر الشخصي من حيث الملبس والهندام الملائم حيث إن           -

 .المظهر يعكس شخصية رجل الشرطة

الالتزام بالشرعية في الحصول على المعلومات واحترام سرية مقدميها          -

 .والالتزام بحمايتهم

.. الحرص على احترام وقت العمل وعدم إهداره في غير صالح العمل           -

 .الخ

فمما لا شك فيه أن عدم التزام رجل الشرطة في سلوكه بهذه النقاط السالفة              

شرطة ومن ثم تدهور علاقته     يؤدي بدوره إلى انطباعـات سيئـة عن رجل ال       

 )27( .بالجمهور
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لا شك أن التزام الجمهور بالمشاركة في مكافحة الجريمة ، يجد تبريره في             

فكرة التضامن الاجتماعي الذي توجبه المصلحة العامة للمجموع انطلاقا مـن           

ة الأمن على حد    مبدأ أن مكافحة الجريمة عامل مشترك يخص الجمهور وأجهز        

سواء ، كما أنه أمر تمليه المروءة كقيمة دينية وأخلاقية بحيث يصبح التفـريط              

في كل ذلك أمراً يثير الأسى في نفوس رجال الشرطة ويؤثر على دورهم في              

 .تدعيم حق الحياة الآمنة للأفراد ومستقبل العلاقة بينهم

 

قع تصرفات بعض   في إطار هذا التصور السالف يشير الرصد المباشر لوا        

الأفراد في شأن موقفهم من الجريمة أنهم يساهمون بتصرفاتهم في تسبيب عدم            

ارتياح للشرطة لتبنيهم مسلكاً ينم عن التعاطف مع الجـاني أو السـلبية تجـاه               

 .الحدث الإجرامي
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والأمثلة على ذلك كثيرة لعل الشائع منها لومهم لرجـال الشـرطة عنـد              

ى دوائر الشرطة أو إخفاء أدلة الإدانة أو العبـث          محاولتهم اصطحاب المتهم إل   

 .بها وتشويهها أو الشهادة لصالحه بغير حق

 

ومن ناحية أخرى قد يتسم مسلك الأفراد بالسلبية في منع الجرائم قبـل      

وقوعها رغم ظهور الشواهد التي تشير إلى أنها على وشك الوقوع ، رغم             

فسهم أو الاستعانة بالشـرطة     قدرتهم على منعها أو إيقاف مجرى نفاذها بأن       

لا شك أن هذا التمرد من جانب بعض الأفراد يـؤدي           . في الوقت المناسب  

إلى انحسار الفكرة القانونية كأداة للضبط وبالتـالي تـأزم العلاقـة مـع              

 )28( .الشرطة
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 بيـنهم   قد يساهم المجني عليهم في خلق حالة من عدم الود والارتيـاح           

وبين الشرطة وعادة ما تدور المساهمة في عدم تعاونهم معها أو التصـرف             

ففيما يتعلق بعدم تعاون المجني عليهم مع الشرطة        . غير الودي تجاه أفرادها   

فيتمثل في عدم الاعتصام بكل ما من شأنه أن يجنبهم الوقوع في تلك الحالة              

مة أو بعث فكرتهـا فـي   وذلك من خلال تهيئة الفرصة الكاملة لوقوع الجري   

 .ذهن الجاني

 

كذلك يتمثل عدم تعاون المجني عليهم في عدم قيـامهم بـإبلاغ الشـرطة              

بالشواهد التي تؤيد مخاوفهم من أنهم أكثر عرضة للوقوع ضحية للجريمة لكي            

 .تتخذ الشرطة الإجراءات الأولية لمنع الجريمة قبل وقوعها
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ق شعوراً طبيعيا عند رجال     لاشك أن عدم التعاون في هذا الخصوص يخل       

ويستند رجال الشرطة في تبرير ذلك إلـى        . الشرطة بالضيق وعدم التعاطف     

أن إهمال الإنسان في مثل هذه الحالات يصعب على رجال الشـرطة كشـف              

 .غموض الجريمة فضلاً عن أنه يلقي على الشرطة تبعات إضافية

 

م الإدلاء  كما يتمثل عدم تعاون المجني علـيهم مـع الشـرطة فـي عـد              

بالمعلومات أو البيانات الكافية عن الجريمة أو الجناه أو ترددهم فـي مجـرد              

الإبلاغ أو حتى الإدلاء بالأقوال أو العدول عنها بعد إبدائها ، الأمر الذي يدعم              

 .مركز الجاني ويصعب في نفس الوقت مهمة الشرطة

 

تصـوير  ومن جهة أخرى قد يلجأ بعض المجني عليهم إلى المبالغة فـي             

الأحداث التي وقعت عليهم بهدف حث الشرطة على إعطاء أولوية للاهتمام بها            

هذا كله من شـأنه أن      . أو بغرض النكاية بالجاني والكيد له أو تشويه مركزه          

يصعب من مهمة الشرطة في معرفة الحقيقة ويبدد جهودها وبالتـالي يمكـن             

ير المقبولة اجتماعيا من    القول إن مثل هذه التصرفات وغيرها غير اللائقة وغ        

جانب المجني عليهم تؤدي إلى افتقاد جانب الود مع الشرطة ويخلق فـي ذات              

 )29( .الوقت مناخا مشحونا بكل عوامل الاستفزاز والتوتر
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تتمثل هذه العوامل في أمور خارجة عن أطراف العلاقـة السـالف ذكرهـا              

وامل أو المتغيرات حول درجة شرعية النظام السياسـي ودرجـة           وتدور هذه الع  

وتدور أيضـاً حـول     . تماسكه ودرجة الضغوط والتوترات الداخلية والخارجية       



}34{ 

درجة رشد السياسات الاقتصادية ومدى تحريها للبعد الاجتماعي أضف إلى ذلـك   

اسات الوضع الاجتماعي والثقافي السائد في الدولة فضلا عن درجة ومستوى السي          

 .القضائية والتشريعية ودقتها ونزاهتها ومستوى أداء المنظمات الإدارية

 

وذلك لأن سوء السياسات بمختلف مصادرها وجوانبها وانخفاض مسـتوى          

، الأعباء الملقاة على عاتق الشرطة    أداء المؤسسة الرسمية وغير الرسمية يزيد       

عية ونمـو   ومن ثم يساهم ذلك في خلق بؤر التوتر والخـروج علـى الشـر             

فكل هذه الأمور تلعب دوراً مهيئاً لظهور التـوترات         . الحركات المعادية للنظام  

وخلق نوع من الشعور بالضياع الفردي والتفاف الأفراد حول ذواتهم فيضـيع            

الهدف القومي ، الأمر الذي يحمل على الاعتقاد بعجز السلطات واليأس مـن             

 .لخروج على النظامإمكانية الإصلاح وتزداد تبعا لذلك حالات ا

 

ولا شك  . والشرطة كرمز للنظام عليها أن تواجه هذا الخلل وتتحمل نتائجه         

أن المعادلة صعبة فبينما من واجبها حماية الناس من جور بعضهم على بعض             

أو جور النظام ككل ، نجدها مطالبة قانونا بحماية الأخير من سـخط الأفـراد               

 حالة من عدم الارتياح بـين الشـرطة         واندفاعهم الأمر الذي يؤدي إلى ظهور     

 )30( .والجمهور
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يرى العديد من الباحثين أن هناك ثلاثة مستويات أساسية يمكن من خلالها            

 :تطوير العلاقات بين الجمهور والشرطة 



}35{ 

جباتـه   والأكثر وضوحاً في أداء الشرطي لوا      :يتمثل المستوى الأول     )1

ثـم  . اليومية بمجال تطبيق القانون والكشف عن الجرائم ومنع الجريمة        

وارتباطاً بـذلك   . إقامة اتصالات ليست ذات صفة رسمية مع الجمهور       

تلعب اتجاهات الشرطي الشخصية وأخلاقه وسـلوكه ومظهـره دوراً          

 .رئيسياً
 
 يتضمن برامج محددة معـدة بغـرض جعـل دور           :المستوى الثاني    )2

فمثلاً يمكن لرجال الشرطة الإدلاء     . ألوفا ومعروفا للجمهور    الشرطة م 

بأحاديث غير رسمية أو إعطـاء محاضـرات للشـباب والجماعـات            

كذا يمكنهم تنظيم نشاطات الشباب والمشاركة فيها ، بالإضافة         . المدنية

إلى برامج أخرى تتعلق بأمن المرور ومخاطر سوء استعمال العقاقير          

 .الخ.. والمخدرات 
 
 والأكثر أهمية يتعلق بانغماس الشرطي كمواطن في        :لمستوى الثالث   ا )3

نشاطات المجتمع وفي التفاعل مع الجمهور علـى كافـة المسـتويات            

ومما لا شك فيه أن لذلك أثره الطيب في إظهـار رجـال             . الاجتماعية

الشرطة حقيقة كمواطنين وكأعضـاء فـي المجتمـع علـيهم نفـس             

 .د الجمهور الآخرينالمسئوليات المدنية مثل أفرا

 

ومما تجدر الإشارة إليه في هذا الصدد أن أجهزة الشـرطة فـي معظـم               

الأقطار تؤيد مفهوم إيجاد برامج خاصـة لتحسـين العلاقـة بـين الشـرطة               

وبالفعل كونت بعض البلدان وحدات متخصصة لتصـميم وتنفيـذ          . والجمهور

 .وتطوير هذه الجهود
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سات والبحوث أن تأييد الجمهور أساسي      ولقد أثبتت التجارب العملية والدرا    

. إذا أراد تنظيم الشرطة في أي مكان أن يقوم بواجباته بدرجة عالية من الكفاءة             

ففي دول كثيرة على مستوى العالم توجد صور متعددة لتعاون الجمهـور مـع    

 :الشرطة في أداء وظيفتها ومن أمثلة ذلك 

 الدول الأوروبيـة    تكوين دوريات إضافية من الجمهور في العديد من        

وبالتـالي  . لدعم المراقبة على المحال والمساكن والمنشآت والملاعب        

 .التبليغ عن أي تحرك مريب

توجد في المملكة المتحدة على سبيل المثال تنظيمات شرطية احتياطية           

تتكون من مواطنين متطوعين يتم استدعاؤهم في حالة الطوارئ أو في           

 .اعدة في تنظيم المرور والتجمعاتأثناء المناسبات الخاصة للمس

يضع أعضاء نوادي الهواة للإذاعة قصيرة الموجة في بعض المناطق           

بأوروبا والولايات المتحدة وسائل الاتصال الخاصة بهم تحت تصرف         

الشرطة للمساعدة في البحث عن الضالين أو المفقودين أو المجـرمين           

 )31( .الهاربين

ية في مجال الرعاية اللاحقـة فـي        تعمل العديد من الجمعيات الطوع     

معظم دول العالم على متابعة السجناء في إجراءات تدريبهم وتـأهيلهم           

من خلال استضافة السجناء في مواقـع عملهـم ومسـاكنهم توطئـة             

كمـا تقـوم هـذه      . لإعادتهم إلى المجتمع بعد انقضاء فترة حكمهـم       

 علاوة على   الجمعيات بإيجاد العمل وتهيئة ظروف الحياة للمفرج عنهم       

 .متابعتهم حتى لا يعودوا إلى الجريمة

تعنى جمعيات مكافحة المخدرات بجمـع المعلومـات عـن تـرويج             

المخدرات والعمل بصورة مباشرة مع الشرطة فـي أعمـال الضـبط            
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وفي هذه  . والتبليغ عن الأشخاص والأماكن التي تروج فيها المخدرات         

ها مصحات خاصـة يـتم   الجمعيات أخصائيون لمعالجة المدمنين كما ل 

 .تمويلها من رجال الأعمال والشركات الكبرى

يعد نمو شركات الأمن الخاصة قناة هامة من قنوات دعم دور الشرطة             

فقـوات الأمـن    . وذلك من خلال أدائها الراقي وتعاونها مع الشـرطة        

الخاصة بأسلوبها المدني تساعد على تحسين صورة الشرطة التقليديـة          

لى مواقع المعلومات الأمنية بتواجدها على مـداخل        كما أنها تسيطر ع   

المجمعات السكنية والمؤسسات المالية والمراكز التجاريـة وحراسـة         

هذا ومن الملاحظ في السنوات الأخيرة أن شركات        . الشخصيات الهامة 

الأمن الخاصة تنمو بسرعة واضحة بتشـجيع ودعـم مـن الشـرطة         

 .فراد وشروط التدريبالرسمية حيث تحدد لها ضوابط اختيار الأ

تشكيل الحملة القومية لسلامة المجتمع في العديد من الدول الأوروبيـة            

والتي تتكون من كبار السن والمتقاعدين عن الخدمة مـن المصـالح            

والمؤسسات ويقوم منظمو هذه الحملة بالتعاون مع الشـرطة المحليـة           

لبيئة المحليـة وإلقـاء محاضـرات فـي         بتوعية المجتمع وتصحيح ا   

المدارس كما تشمل مهام الحملة إقامة الحفلات الترفيهية والمسـابقات          

 .الرياضية وتبادل الرحلات الشبابية مع مختلف دول العالم

يقوم المجلس الأهلي لتوجيه الأحداث في الدول الأوروبيـة برعايـة            

 الجـانحين   الأحداث الجانحين وتقديم الاستشـارات للأحـداث غيـر        

والمجلس يضم عدداً من الموجهين والمتعاونين لدى أفـرع ومراكـز           

تعمل على مدار الساعة لتقديم خـدمات للأحـداث والشـباب سـواء             

ويضطلع هـذا المجلـس     . بالمقابلات المباشرة أو عن طريق الهاتف       
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بمهام الوالدين بالنسبة للأحداث ويتناول قضـايا ومشـكلات الشـباب           

ا تعنى هذه المجالس بحماية الصغار من الممارسات        كم. بأسلوب علمي 

الاجتماعية السالبة مثل تجارة الجنس ونشر الصور الفاضحة وملاحقة         

 . مروجي برامج الحاسوب الفاضحة

والواقع أن مثل هذه الصور والنماذج التي تعكس تعـاون الجمهـور مـع              

 أداء وظيفتها   الشرطة في العديد من المجتمعات الغربية لا يساعد الشرطة على         

 )32 (.فقط ولكن ينمي علاقات أفضل بينهما في نفس الوقت
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يكشف استقراء التراث العلمي حول واقع العلاقة بين الجمهور والشرطة عـن            

ن البحوث  لكن بصفة عامة يمكن رصد عدد م      . ندرة الدراسات في هذا الصدد      

 :والدراسات ذات الصلة بالموضوع على النحو التالي 
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 :ولقد تحددت أهداف هذه الدراسة فيما يلي

غات التي تقدم بها المواطنون بمجتمع      التعرف إلى الحجم الحقيقي للبلا     )1

 .الدراسة ودرجة إسهامها في كشف الجرائم أو الحيلولة دون وقوعها

التعرف إلى مواقف مجتمع البحث من تقديم البلاغ مع تحليل وتفسـير             )2

 .هذه المواقف للوصول إلى الخصائص الاجتماعية بمجتمع البحث
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 .غين وتسجيل البلاغاتالوقوف إلى الإجراءات الخاصة باستقبال المبل )3

 .الوقوف على نوع الجرائم التي يقدم عنها البلاغ من المواطنين )4

استطلاع الرأي حول أسباب الإحجام عن تقديم الـبلاغ ممـن شـاهد              )5

 .الجريمة أو علم بوقوعها

 

 :وقد حاولت الدراسة اختبار صحة الفروض التالية 

سـتقبال الـبلاغ    هناك علاقة إيجابية بين تبسيط الإجراءات الخاصة با        .  أ

 .والمبلغين وبين إقبال الجمهور على تقديم البلاغ

هناك علاقة إيجابية بين الخصائص الاجتماعية للمبحـوثين وإقبـالهم           .  ب

 .على تقديم البلاغ

هناك علاقة إيجابية بين نوع الجريمة والإقبال على تقديم البلاغ عـن            . ج

 .ذلك الجمهور

 

لاجتماعي بالعينة وتم التوصل إلى     وقد استندت الدراسة إلى منهج المسح ا      

 :النتائج التالية 

إن تقديم المواطنين البلاغ للجهات الأمنية يشوبه حذر كبيـر وتحفـظ             

 .واضح في تحديد مواقفهم

يرى متلقو البلاغات أن حجم ما يرد لهم من بلاغات بمجتمع الدراسة             

 .نادر ولا يمثل ما يقع من حوادث فعلية

قديم البلاغات للجهات الأمنية المختصة بمجتمـع       الميل إلى الإحجام عن ت     

الدراسة حيث أتضح أن نسبة ملحوظة ممن سبق لهم تقديم بلاغات غير            

 .راضين عما اتخذ معهم من إجراءات أو معاملة عند تقديم البلاغ
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 :ية فيما يلتحددت أهداف الدراس

التعرف إلى مدى الوعي الأمني لدى الجمهور بصفة إجمالية أي بدون            .1

 .مقارنة مختلف شرائحه

التعرف إلى مدى اختلاف درجات الوعي الأمني عند خمـس فئـات             .2

 ] التجار ، المزارعون ، العمال ، الموظفون ، الطلاب[مهنية 

 

 : التالية ومن أجل تحقيق هذه الأهداف ركزت الدراسة على المحاور

 . عدم إغراء المجرمين بارتكاب جرائمهم-أ

 . التعامل مع رجال الأمن-ب

 . مجابهة المجرمين-ج

 احترام القانون .3

 إدراك أهمية الوعي الأمني  .4

 

ولقد استندت الدراسة إلى منهج المسح الاجتماعي بالعينة والذي تم تطبيقه           

توصل إلى النتائج   على الشرائح السالف ذكرها من الجمهور العربي وتم ال        

 :التالية 

 

I             لا يميل الجمهور العربي في مجمله إلى إغراء المجرمين فهو يغلـق

أبواب المخازن والمتاجر والسيارات عند مبارحتها ، كذلك يغلق أبواب          
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المنازل ونوافذها خوفا من تسلل اللصوص كما أنـه لا يميـل إلـى              

 .التظاهر بالأشياء الثمينة المغرية

I  فراد الجمهور إلى التعاون مع رجال الأمن إيمانـاً مـنهم   يميل أغلبية أ

بأن هذه المسئولية لا يتحملها رجال الأمن بمفردهم ، وإن كان هذا لا             

ينفي في نفس الوقت عدم رضاهم تماما عن ممارسات بعض رجـال            

الشرطة والتي من أبرزها ضبط الناس بدون سبب والإيقاف التحفظي          

 .وغيرها من التجاوزات الأخرى

I           يتصدى أغلب أفراد الجمهور لمقاومة المجرمين ولكن بدون الاعتمـاد

على التدخل المباشر حيث يتحقق ذلك من خلال الالتجاء إلى الجهـاز            

الأمني وذلك بسبب الافتقار إلى الوسائل المادية للمجابهة وفـي نفـس           

الوقت الاعتقاد بأن دور المجابهة الفعليـة والمباشـرة منـاط بعهـدة             

 .الشرطة

I            لا يرغب أغلب المستجوبين من الجمهور في التستر على الفارين من

العدالة ويبدون استعداداً للإدلاء بالشهادة ، لكن صلة القرابة مع المتهم           

 .أو المذنب من العوامل التي تضعف القيام بهذين الواجبين
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 :تمثلت أهداف الدراسة في الآتي 

 .التعرف إلى مدى تفهم الجمهور لطبيعة العمل الشرطي -1

 .التعرف إلى مدى وجود قصور وسلبيات في العمل الشرطي -2
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ولقد استندت هذه الدراسة إلى منهج المسح الاجتماعي بالعينة وتم التوصل           

 :إلى النتائج التالية 

I    من أفراد الجمهور راضون عـن  % 80 أوضحت النتائج أن أكثر من

 .فقط% 19الخدمات التي تقدمها الشرطة في حين نفى ذلك 

I      من أفراد الجمهور يتفهمون العمـل       % 83.3أسفرت النتائج عن أن

  %.16.7الشرطي وطبيعته في حين أفاد بعكس ذلك 

I      من أفراد الجمهـور بوجـود قصـور        % 46كشفت النتائج عن إفادة

لشرطي ومن أبرز هذه السلبيات طـول وتعقيـد         وسلبيات في العمل ا   

الإجراءات وكثرة الأوراق المطلوبة في المعاملات وضـعف تأهيـل    

 .أغلب أفراد الشرطة وتفشي الوساطة في التعامل
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تحديد مسئولية الفرد المسلم في حفظ الأمن العـام         تهدف هذه الدراسة إلى     

من خلال النصوص الشرعية والدراسات الفقهية مع بيان واجب الفرد المسـلم            

 .في حفظ الأمن بالمجتمع

واتبع الباحث في الدراسة منهجاً علمياً يقوم على أساس الاستقراء والتحليل           

شريفة ، واعتبارهما أصلين    وذلك بالرجوع إلى القرآن الكريم والسنة النبوية ال       

للأحكام التي يتضمنها البحث ، كذلك الرجوع إلى النصوص الفقهية في بعض            

 .كتب الفقه والاستعانة ببعض الدراسات المعاصرة التي تناولت الموضوع
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 :ولقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج الهامة من أبرزها 

I        ر قيام لأن مسئولية حفظ     إن الإسلام حث على القيام بهذه المسئولية خي

 .الأمن والقيام بها تؤدي إلى رفع الضرر

I             إدراك أهمية هذه المسئولية من قبل المسئولين في الجهـات الأمنيـة

والعمل على تنميتها لدى الأفراد حتى تتضافر الجهود في حفظ الأمن           

 .العام

I           تنمية الشعور بالقيام بهذه المسئولية من خلال الخطب الدينية في أيام 

الجمع والمناسبات الرسمية ، والتوعية بضرورة مباشرة الفرد المسلم         

 .لمسئولية حفظ الأمن
 
 

  
         

 "   " 
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لية بدولة الإمارات العربية المتحدة منـذ اسـتقلال         لقد أُنشئت وزارة الداخ   

البلاد والواقع أنه منذ ذلك التاريخ تعمل الوزارة على تدعيم الأمـن وتطـوير              

خدماته لتحقيق الطمأنينة والأمان لكل إنسان من خلال مسايرة التقدم العلمـي            

 .لكشف الجناة ومكافحة الجريمة والتوصل إلى مرتكبيها بالأسلوب العلمي
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ي إطار هذا التصور قامت الوزارة باستحداث إدارات جديدة كإدارة شئون           ف

العمليات وطورت شبكة الاتصالات اللاسلكية التي تربط كافة مراكـز الأمـن            

ودعمت وحدة خفر السواحل بالرجال المدربين والزوارق الحديثة للعمل علـى           

 .وقف التسلل والتهريب

 

لم الحديث والأخذ بالنظريات الجديدة في      وعملاً بمبدأ الخبرة والاستفادة بالع    

علم الإجرام والأساليب المتطورة في مكافحة الجريمة وملاحقـة مرتكبيهـا ،            

وقـد  . أنشأت وزارة الداخلية مدرسة للشرطة لإعداد الأفراد وصف الضـباط         

انتدب للمدرسة أفضل الكفاءات والخبرات مـن معلمـين وضـباط وتهـدف             

لمثقف المدرب على أحـدث أسـاليب مكافحـة         المدرسة إلى إعداد الشرطي ا    

 .الجريمة

 

والواقع أن هذه المدرسة كانت بمثابة النواة لتأسيس كلية الشـرطة التـي             

يلتحق بها خريجو الثانوية العامة ويتخرج الطالب وقد نـال شـهادة الحقـوق              

وقد استفادت الكلية في هذا الصدد بخبرات       . بالإضافة إلى التدريبات العسكرية   

تذة المتخصصين في العلوم القانونية والشرطية من كافة الـدول العربيـة            الاسا

فضلاً عن ذلك فقد تم إرسال خريجيها إلى مختلف دول العالم للاطلاع علـى              

 .التجارب الأمنية المختلفة

 

م 1970وفي إطار تطوير العمل الأمني تم إنشاء مدرسة اللاسـلكي عـام             

ذين تولـوا الإشـراف علـى شـبكة         والتي ضمت نخبة من أبناء الإمارات ال      

وفي نفس العام تقريبا باشر فرع التحقيقات الجنائية نشاطه ومهامـه           . اللاسلكي
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وأعدت الخطة للبدء في إنشاء المختبر الجنائي ، كما تم أيضـا افتتـاح قسـم                

 . المرور حيث قام بإعداد سجل لكل مركبة ومنح التراخيص الخاصة بالقيادة

 

ولى في دولة الإمارات العربية المتحدة لبداية وثبة        هذه كانت الخطوات الأ   

كبرى في تطوير أجهزة الشرطة ومؤسساتها بها التي تنوعت وتعددت وأخذت           

بالأسلوب العلمي الحديث وسايرت الدول المتقدمة في ميدان استخدام العلم في           

 .الكشف عن الجرائم والتوصل إلى فاعليها للحد من انتشارها

 

زات الهامة التي قامت بها وزارة الداخلية إنشـاء دائـرة           أيضاً من الإنجا  

مـن يطلـب الجنسـية وتـدقيق        الشرطة والجنسية التي قامت بتحديد نسـب        

ومن ناحية أخرى استعانت المطارات بأجهزة الكمبيـوتر لتخـزين    . الجوازات

المعلومات والبيانات الخاصة بالقادمين والمغادرين من البلاد وكذلك المطلوبين         

 .منوعين من السفروالم

 

كذلك تم إنشاء المديرية العامة للدفاع المدني لتمثل أحد الأجهزة الرئيسـية            

التي تمارس صلاحياتها وتتولى مسئولياتها أثناء الغارات والكوارث فضلاً عن          

 .تلبية متطلبات الحماية لكل منشأة اقتصادية أو أمنية

 

ى تعيين الرجال فـي     وفي إطار تطوير جهاز الشرطة لم يقتصر الأمر عل        

وقـد  . هذا الجهاز ، بل شمل أيضا النساء والفتيات باعتبارهن نصف المجتمع          

م ممـن   1977تولى معهد الشرطة هذه المهمة وقام بتدريب الفتيات منذ عـام            

يردن العمل في هذا المجال وأعد لهن دورات تدريبية يتلقين فيها محاضـرات             
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تخصصهن بالإضافة إلى التـدريب     عسكرية شرطية ودينية وثقافية في مجال       

وفي أول الأمر لقي تعليم النسـاء       . على استعمال الأسلحة والتمارين الرياضية    

في الشرطة معارضة ، لكن بعد فترة سرعان ما أثبتـت الشـرطة النسـائية               

وتمارس ضابطات الشـرطة    . فاعليتها ودورها في خدمة الأمن أسوة بالرجال      

راخيص المرور وفي السجون وفـي أقسـام        أعمالهن في إدارة المطار وفي ت     

 .التحقيقات وتعتبر هذه الأماكن مناسبة إلى حد كبير لطبيعة عمل المرأة

 

لكن مما تجدر الإشارة إليه أن وزارة الداخلية قد قامـت بجهـود كبيـرة               

ومستمرة لوضع الأسس والخطط المدروسة لوحدة الشرطة وذلك مـن خـلال            

راءات والنظم المعمول بها وتعديلها لتتلاءم مـع        توحيد القوانين واللوائح والإج   

مسيرة الوحدة السياسية التي لا تتحقق دون توحيد أجهزة الأمن في جهاز واحد             

وفي هذا الصـدد يمكـن القـول إن         . له صلاحيات أشمل على مستوى الدولة     

أجهزة الشرطة بكافة الإمارات قد سارعت إلى تحقيق ذلك الهدف وقامت بدمج            

ضها مع بعض ، وجاء توحيد ودمج أجهزة الشرطة والأمن ليشكل           أجهزتها بع 

دفعة قوية في كل إدارة كذلك توحدت هيئات الحدود وحراس المنافـذ البريـة              

والبحرية والجوية لتزداد فاعليتها في مراقبة الوافدين وحراسة الحـدود مـن            

حوادث التسلل والتهريب ومحاولة دخول الـبلاد بطريـق غيـر مشـروعة             

فة إلى كل هذا توضع باستمرار خطط لإجراء مسح كامل لاحتياجـات            بالإضا

الشرطة والمرافق المختلفة في الإمارات في مجال إعداد القوة البشرية وتوفير           

الأجهزة المطلوبة لإدارات الوزارة ومؤسساتها الأمنية والشرطية حتى يمكـن          

سع العمراني الذي   تأدية جميع متطلبات الأمن بعد الزيادة المطردة للسكان والتو        

 )33( .نشأ عن التطور والنمو الاقتصادي الذي تشهده كافة مرافق الدولة
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 :اختيار العينة 

لقد أجريت الدراسة الراهنة على عينة من الجمهور بهدف التعرف علـى            

، ومن ثم رصد واقع وطبيعـة        لشرطة في إمارة الشارقة   اتجاهاتهم نحو أداء ا   

 .العلاقة بين الجمهور والشرطة

 

ولقد بلغ حجم العينة مائة شخص من المترددين على معرض الشارقة للكتاب            

وكذلك المترددين على إدارة المرور بالشارقة، وفي نفس الوقت تم اختيار هـذه             

وزيع الاسـتمارات علـى هـؤلاء       العينة بالأسلوب العشوائي البسيط من خلال ت      

الأشخاص المترددين على معرض الكتاب وإدارة المرور والذين أبدوا رغبة في           

 .التعاون وطرح اتجاهاتهم حول واقع العلاقة بينهم وبين الشرطة بإمارة الشارقة

 

 :خصائص العينة 

 :يمكن التعرف إلى خصائص عينة الدراسة من خلال العناصر الآتية 

 الحالة  – الحالة التعليمية    – الحالة الاجتماعية    – الجنسية   –وع   الن –السن  (

 ).المهنية

 

 :توزيع مفردات العينة حسب السن  .1

من مفردات العينة تقع    %) 32(تشير البيانات الرقمية لهذا التوزيع إلى أن        

) 35 – 30(سنة، وقد حازت فئة العمر من       ) 30 – 25(في الفئة العمرية من     
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سنة ) 25(، يلي ذلك فئة العمر أقل من        %)18(لثانية بنسبة   سنة على المرتبة ا   

، أما من يقع    %)13(سنة بنسبة   ) 45 – 40(، ثم فئة العمر من      %)16(بنسبة  

، وأخيراً يـأتي    %)5(سنة فقد بلغت نسبتهم     ) 55 – 50(في الفئة العمرية من     

سـنة بنسـبة    ) 60(سنة وأكثر من    ) 50 – 45(من يقع في الفئة العمرية من       

 .وذلك على التوالي%) 2(و %) 4(

 

 :توزيع مفردات العينة حسب النوع  .2

من مفردات العينة ذكور،    %) 88(تكشف البيانات الرقمية لهذا التوزيع أن       

 .فقط%) 12(في حين بلغت نسبة الإناث 

 

 : توزيع مفردات العينة حسب الجنسية  .3

تمـون إلـى    من المبحـوثين ين   %) 40(يبين التحليل الكمي لهذا التوزيع أن       

ثـم الجنسـية    %) 14(الجنسية الإماراتية، يلي ذلك الجنسية الأردنيـة بنسـبة          

، أما الجنسية القطرية والفلسطينية فقد تسـاوت النسـبة          %)13(المصرية بنسبة   

لكل منهما، بينما تـأتي الجنسـية السـودانية بنسـبة           %) 8(بينهما حيث بلغت    

أتي الجنسية البحرينية واللبنانيـة     ، وأخيراً ت  %)4(والجنسية اليمنية بنسبة    %)5(

 .فقط%) 1(و%) 2(والجزائرية والعراقية بنسب صغيرة متفاوتة تتراوح ما بين 

 

 :توزيع مفردات العينة حسب الحالة الزواجية  .4

مـن المبحـوثين    %) 60(تكشف البيانات الرقمية لهذا التوزيـع عـن أن          

، أما المطلقون   %)37(متزوجون، في حين بلغت نسبة من لم يسبق له الزواج           

 .فقط%) 3(فقد بلغت نسبتم 
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 :توزيع مفردات العينة حسب الحالة التعليمية  .5

من المبحـوثين كـان     %) 52(تشير البيانات الرقمية لهذا التوزيع إلى أن        

مستوى تعليمهم جامعي، يأتي بعد ذلك من لم يتعد مستوى تعليمـه المرحلـة              

أتي من هم في مستوى تعليمي فـوق        ، ثم ي  %)33(الثانوية أو ما يعادلها بنسبة      

، بينما من توقف تعليمه منهم عند المرحلة الإعداديـة          %)13(الجامعي بنسبة   

ن وفئة التعليم الابتـدائي بنسـبة       ي، وأخيراً جاءت فئة الأمي    %)2(بلغت نسبتهم   

 .لكل منهما%) 1(متساوية حيث بلغت 

 

 :توزيع مفردات العينة حسب الحالة المهنية  .6

من المبحوثين موظفون،   %) 82(يل الكمي لهذا التوزيع إلى أن       يشير التحل 

،  لكل منهمـا  %) 4(يأتي بعد ذلك بنسبة متساوية فئة التجار والمهنيين بنسبة          

 %).10(وأخيراً جاءت فئات أخرى متنوعة بنسبة 
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اد للتعرف على مدى تعاون الجمهور مـع        حدد الباحث مجموعة من الأبع    

 :الشرطة تتمثل في الآتي 

 .التعرف على مدى تعاون أفراد الجمهور مع الشرطة وأوجه هذا التعاون . أ

التعرف على مدى استعداد الجمهور للتعاون حـال وقـوع الحـوادث            .  ب

 .المرورية وصور هذا التعاون

لشرطة في  التعرف على مدى استعداد بعض أفراد الجمهور لمساعدة ا         .  ج

 .القبض على أحد المتهمين من الأقارب والمعارف
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التعرف على مدى تعاون أفراد الجمهور مع الشرطة من خلال عـدم             . د

 .جعل أنفسهم في وضع ضحايا للجريمة

 

 :توزيع مفردات العينة حسب مدى تعاونهم مع الشرطة  .7

من المبحوثين قـد أوضـحوا      %) 46(يبين التحليل الكمي لهذا التوزيع أن       

 %).54(أنهم قد سبق لهم أن تعاونوا مع الشرطة، في حين نفى ذلك 

 

توزيع مفردات العينة حسب صور هذا التعاون من جانب الجمهـور            .8

 :مع الشرطة 

مـن المبحـوثين الـذين      %)53(تكشف البيانات الرقمية لهذا التوزيع أن       

تمثل في ن هذا التعاون قد    أأوضحوا أنه قد سبق تعاونهم مع الشرطة قد أفادوا ب         

إبلاغهم الشرطة عن جريمة أو حادث مروري أو اعتداء وقـع علـى أحـد               

 هـذا التعـاون     إلى أن الأشخاص، في حين جاء بنسبة متساوية من أشار منهم          

تمثل في التطوع للإدلاء بالشهادة للشرطة تحقيقاً للعدالة أو التعاون مع الشرطة            

 ـ%) 7.4(في ضبط أحد المجرمين وذلك بنسبة        ا، وأخيـراً أوضـح   لكل منهم

منهم بأن هذا التعاون تحقق من خلال صور أخرى متعددة ومتنوعة           %) 31.5(

 .تعكس صور التعاون السالفة مجتمعة

 

توزيع مفردات العينة حسب رد فعلهم تجاه مشاهدتهم سيارة ترتكـب            .9

 :حادثاً مرورياً أو مخالفة

حوثين أفـادوا   من المب %) 68(تشير البيانات الرقمية لهذا التوزيع إلى أن        

 أو مخالفة سيقومون بالإبلاغ     اً مروري اًبأنهم حال مشاهدتهم سيارة ترتكب حادث     
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منهم بأنهم سيتجاهلون الموقف تجنبـاً      %) 23(عن رقمها فوراً، في حين أشار       

منهم فقط بأنهم سيقومون بمطاردة هـذه السـيارة،         %) 2(للمساءلة، بينما ذكر    

أكثر من رد فعل مثل الإبلاغ عن رقـم         منهم بأن هناك    %) 7(وأخيراً أوضح   

 .السيارة وفي نفس الوقت مطاردتها

 

توزيع مفردات العينة حسب رد فعلهم حال قيام الشرطة بالبحث عن            .10

 :أحد أقاربهم 

من المبحوثين قد أفادوا    %) 63(يكشف التحليل الكمي لهذا التوزيع عن أن        

ن بمساعدة الشرطة في     عن أحد أقاربهم سيقومو    ثبأنه حال قيام الشرطة بالبح    

،  منهم بأنهم سوف يلتزمـون الصـمت      %) 28(الوصول إليه، في حين أشار      

منهم بأنهم سيقومون بمساعدة هذا الشخص القريب علـى         %) 2(بينما أوضح   

 .الاختفاء حتى لا تقبض عليه الشرطة

 

توزيع مفردات العينة حسب مدى نسيانهم إغـلاق أبـواب ونوافـذ             .11

 : المنزل 

من المبحوثين قد أفادوا    %) 51(نات الرقمية لهذا التوزيع إلى أن       تشير البيا 

بنسيانهم غلق أبواب ونوافذ المنزل في معظم الأحيان، في حـين نفـى ذلـك               

والواقع أن نسيان أكثر من نصف المبحـوثين غلـق الأبـواب            . منهم%) 49(

هم والنوافذ من شأنه أن يجعل منهم ضحايا للجريمة وبالتالي يعكس عدم تعـاون         

 .مع الشرطة
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حدد الباحث مجموعة من الأبعاد للتعرف على مدى رضا الجمهور عـن            

 :الخدمات التي تقدمها الشرطة تتمثل في الآتي 

التعرف على مدى طلب أفراد الجمهور المساعدة مـن رجـل الشـرطة        . أ

 . الرضا عن هذه المساعدةودرجة

التعرف على مدى رضا الجمهور عن الخدمات التي تقدمها الشرطة لـه             . ب

 .وأسباب رضاه

التعرف على رأي الجمهور في مدى وجود قصور أو سلبيات في العمل             . ج

 .الشرطي وأسباب هذا القصور

  

 :مدى طلبهم مساعدة رجل الشرطة لهمتوزيع مفردات العينة حسب  .12

من المبحـوثين قـد     %) 56(لرقمية لهذا التوزيع عن أن      تكشف البيانات ا  

أفادوا بأنهم قد سبق لهم طلب المساعدة من رجل الشرطة في حين نفى ذلـك               

 .منهم%) 44(

 

 :توزيع مفردات العينة حسب درجة الرضا عن هذه المساعدة  .13

من المبحوثين الـذين    %) 36(تشير البيانات الرقمية لهذا التوزيع إلى أن        

ضاهم عن مساعدة رجل الشرطة لهم قد أوضحوا أنهم راضون عـن            أفادوا بر 

منهم بأنهم راضون تماماً عن     %) 28(هذه المساعدة إلى حد ما، في حين ذكر         

بأنهم راضون عن هذه المساعدة، وأخيراً      %) 12.3(هذه المساعدة، بينما أشار     

 .ن عن هذه المساعدةيمنهم بأنهم غير راض%) 22.8(يبين 
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العينة حسب رأيهم في مدى جودة الخـدمات التـي          توزيع مفردات    .14

 :تقدمها الشرطة لهم 

 أفادوا بجودة   نمن المبحوثي %) 58(تبين البيانات الرقمية لهذا التوزيع أن       

 .منهم%) 42( التي تقدمها الشرطة لهم، في حين نفى ذلك تالخدما
 

توزيع مفردات العينة حسب رأيهم في أسباب جودة الخدمات التـي            .15

 :  الشرطة لهم تقدمها 

من المبحوثين الـذين    %) 46.4(تكشف البيانات الرقمية لهذا التوزيع عن إفادة        

أوضحوا جودة الخدمات التي تقدمها الشرطة لهم أن السبب في ذلك هو الإحسـاس              

منهم بأن السبب في جودة الخدمـة       %) 23.8(العام بالأمن والأمان، في حين ذكر       

منهم أن جودة   %) 22.6(عامل الشرطة، بينما أشار     يتمثل في الطابع الإنساني في ت     

الخدمة التي تقدمها الشرطة تعزى إلى الإنجاز السريع فـي المعـاملات، وأخيـراً              

 . الخدمة التي تقدمها الشرطة للجمهورةأسبابا أخرى لجود%) 7.1(أوضح 
 

توزيع مفردات العينة حسب رأيهم في مدى وجود قصور أو سلبيات            .16

 :في العمل الشرطي 

من المبحوثين بوجود   %) 54(يكشف التوزيع الكمي لهذا التوزيع عن إفادة        

 .منهم%) 46(قصور وسلبيات في العمل الشرطي، في حين نفى ذلك 
 

توزيع مفردات العينة حسب رأيهم في أسباب القصور فـي العمـل             .17

 :الشرطي 

مـن المبحـوثين    %) 36.3(تشير البيانات الرقمية لهذا التوزيع إلى إفادة        

الذين أوضحوا وجود قصور في العمل الشرطي أن السبب في ذلك يعزى إلى             
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منهم أن القصـور    %) 29(البطء والتعقيد في إنجاز المعاملات، في حين ذكر         

في العمل الشرطي يرجع إلى أن بعض رجـال الشـرطة يسـيئون معاملـة               

 الوساطة ووجـود    وأن مرجع هذا القصور ه    %) 19.4(الجمهور، بينما يرى    

أسباب أخرى للقصور   %) 15.1(لات في إنجاز المعاملات، وأخيراً أشار       مجام

 .والسلبيات في العمل الشرطي
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حدد الباحث مجموعة من الأبعاد للتعرف على اتجاه أو انطباع الجمهـور            

 : في الآتي نحو رجل الشرطة تتمثل

التعرف على رأي الجمهور في مدى توفر المهارات اللازمة للعمـل            .1

 .والتعامل في رجل الشرطة

 .التعرف على مدى إحساس الجمهور بالخوف من رجل الشرطة .2

 .التعرف على رأي أفراد الجمهور في مظهر رجل الشرطة .3

التعرف على رأي أفراد الجمهور في قـدرة رجـل الشـرطة علـى               .4

هم وعدم تمييزه في المعاملة بيـنهم حسـب الجنسـية أو            التواصل مع 

 .ارتكابه أية سلوكيات سيئة نحوهم

 

توزيع مفردات العينة حسب رأيهم في مدى توفر المهارات اللازمة           .18

 :لدى أغلب رجال الشرطة أثناء تعاملهم مع الجمهور 

من المبحوثين فد أوضـحوا     %) 51(تبين البيانات الرقمية لهذا التوزيع أن       

ن المهارات اللازمة لدى أغلب رجال الشرطة فـي عملهـم وتعـاملهم مـع               أ
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منهم بأن هذه المهـارات     %) 36(الجمهور متوفرة إلى حد ما، في حين أشار         

أن أغلب رجال الشـرطة لـيس       %) 13(متوفرة إلى حد كبير، وأخيراً أشار       

 .لديهم إلمام بهذه المهارات

 

لخوف مـن رجـل     توزيع مفردات العينة حسب مدى إحساسهم بـا        .19

 :الشرطة 

من المبحوثين قد أوضـحوا  %) 68(يكشف التحليل الكمي لهذا التوزيع أن     

منهم %) 29(أنه ليس لديهم إحساس بالخوف من رجل الشرطة، في حين أفاد            

%) 3(أن لديهم إحساس بالخوف من رجل الشرطة إلى حد ما، بينمـا أشـار               

 .ى حد كبيرمنهم أن لديهم إحساس بالخوف من رجل الشرطة إل

 

 : رأيهم في مظهر وملابس رجل الشرطةتوزيع مفردات العينة حسب  .20

من المبحـوثين قـد     %) 47(تكشف البيانات الرقمية لهذا التوزيع عن أن        

أوضحوا أن ملابس ومظهر رجل الشرطة لائق إلى حد ما، فـي حـين أفـاد                

م مـنه %) 20(أن مظهر رجل الشرطة لائق إلى حد كبير، بينما أشار           %)33(

 .أن مظهر رجل الشرطة غير لائق

 

توزيع مفردات العينة حسب رأيهم في مدى صعوبة التعامـل مـع             .21

 :بعض رجال الشرطة بسبب اللغة أو اللهجة 

من المبحوثين أنهم لا    %) 85(تشير البيانات الرقمية لهذا التوزيع إلى إفادة        

 اللهجة،  يجدون أية صعوبة في التعامل مع بعض رجال الشرطة بسبب اللغة أو           
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فقط أنهم يجدون صعوبة في التعامل مع بعض رجـال          %) 15(في حين أشار    

 .الشرطة بسبب اللغة أو اللهجة

 

توزيع مفردات العينة حسب رأيهم في مـدى قيـام بعـض رجـال               .22

 :الشرطة بمحاباة أو مجاملة بعض أفراد الجمهور حسب الجنسية 

المبحوثين قد أوضـحوا    من  %) 58(تبين البيانات الرقمية لهذا التوزيع أن       

عدم قيام رجال الشرطة بمحاباة أو مجاملة بعـض أفـراد الجمهـور حسـب               

منهم أن هناك محاباة من جانب بعض رجـال  %) 42(الجنسية، في حين أشار  

 .الشرطة للجمهور حسب الجنسية

 

توزيع مفردات العينة حسب مدى مشاهدتهم أو تعرضـهم لمعاملـة            .23

 :ا سيئة من رجل الشرطة في يوم م

من المبحوثين أنهم   %) 65(تكشف البيانات الرقمية لهذا التوزيع عن إفادة        

لم يشاهدوا ولم يتعرضوا لأية معاملة سيئة من قبل رجل الشرطة في يوم مـا،       

أنهم شاهدوا أو تعرضوا لممارسات سيئة مـن جانـب          %) 35(في حين أشار    

 .رجل الشرطة في يوم ما
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 : الراهنة إلى جملة من النتائج تتمثل في الآتي انتهت الدراسة
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من المبحوثين قد أفادوا أنه قد سبق لهـم         %) 46(أوضحت النتائج أن     

التعاون مع الشرطة وأن هذا التعاون قد تحقق من خلال صور عديدة            

اء وقع على أحـد     منها إبلاغهم عن جريمة أو حادث مروري أو اعتد        

الأشخاص، وكذلك التطوع للإدلاء بالشهادة للشرطة تحقيقاً للعدالـة أو          

 .التعاون مع الشرطة في ضبط أحد المجرمين
 

من المبحوثين حال مشاهدتهم سيارة     %) 68(أوضحت النتائج تجاوب     

 أو مخالفة ويتمثل هذا التجاوب في الإبلاغ عـن          اً مروري اًترتكب حادث 

منهم أيضاً أن تجاوبهم سيتخذ أكثر من       %) 9(ذلك أشار   رقمها فوراً، ك  

. رد فعل يتمثل في الإبلاغ عن رقم السيارة وفي نفس الوقت مطاردتها           

من المبحوثين بأنهم سـيتجاهلون ذلـك       %) 23(في مقابل ذلك أجاب     

 .الموقف تجنباً للمساءلة
 

م من المبحوثين قد أفادوا بأنه حال قيـا       %) 63(أن  عن  أسفرت النتائج    

الشرطة بالبحث عن أحد أقاربهم سيقومون بمسـاعدة الشـرطة فـي            

مـنهم بـأنهم   %) 28(الوصول إليه، على أنه في مقابل ذلـك أشـار          

 .سيلتزمون الصمت
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من المبحوثين في التعاون مع     %) 50(أوضحت النتائج سلبية أكثر من       

 المنزل فـي معظـم      ونوافذالشرطة والمتمثلة في نسيانهم غلق أبواب       

ك السلوك يمكن أن يجعلهم ضـحايا للجريمـة         لن، ولاشك أن ذ   الأحيا

 .وبالتالي يلقي بعبء على جهاز الشرطة
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من المبحوثين قد أفادوا بأنه قد سبق لهم        %) 56(بينت النتائج أن هناك      

راضـون عـن هـذه      طلب المساعدة من رجل الشرطة وأن أغلـبهم         

 .المساعدة وأسلوب تقديمها
 

من المبحوثين قد أفادوا بجودة الخدمات التي       %) 58(كشفت النتائج أن     

تقدمها الشرطة لهم وأرجعوا ذلك لعدة اعتبارات منها الإحساس العـام           

بالأمن والأمان والطابع الإنساني في تعامل الشرطة، أضف إلى ذلـك           

 .الإنجاز السريع في المعاملات
 

مـن المبحـوثين بوجـود سـلبيات        %) 54(أسفرت النتائج عن إفادة      

وقصور في العمل الشرطي وعزوا ذلك إلى البطء والتعقيد في إنجـاز         

المعاملات في بعض الأحيان أو الوساطة في أحيان أخرى أو إسـاءة            

 .المعاملة لهم في رأي البعض الآخر
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من المبحوثين بتوفر المهارات    %) 80(أوضحت النتائج إفادة أكثر من       

 .اللازمة لدى أغلب رجال الشرطة في عملهم وتعاملهم مع الجمهور
 

من المبحوثين ليس لديهم إحسـاس      %) 70(كشفت النتائج أن أكثر من       

 .بالخوف من رجل الشرطة
 

ن قد أوضـحوا أن     من المبحوثي %) 80(بينت النتائج أن ما يقرب من        

ملابس ومظهر رجل الشرطة لائق ويتحقق فيـه الشـروط الواجـب            

 .منهم%) 20(توافرها، في حين تحفظ على ذلك 
 

من المبحوثين لا يجدون أية صعوبة فـي        %) 85(أوضحت النتائج أن     

التعامل مع رجال الشرطة بسبب اللغة أو اللهجة، فـي حـين أجـاب              

 .فقط%) 15(بعكس ذلك 
 

ائج عن عدم قيام رجال الشرطة بمحاباة أو مجاملة بعـض           أسفرت النت  

من المبحوثين،  %) 58(أفراد الجمهور حسب الجنسية وذلك في رأي        

 .منهم%) 42(في حين أجاب بعكس ذلك 
 

من المبحوثين بأنهم لم يشاهدوا ولم      %) 65(وأخيراً بينت النتائج إفادة      

 .ايتعرضوا لأية معاملة سيئة من رجل الشرطة في يوم م
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إشراك الجمهور مباشرة في القيام ببعض المهام الشرطية من خـلال مـا              .1

يعرف بنظام التجريب الاجتماعي في مجالات عمـل الشـرطة المختلفـة            

 عديدة منها إنشاء قوة أمنية تضم في تشكيلها رجال من           اًوالذي يتخذ صور  

 الشـرطة   الشرطة، وبعضاً من المتطوعين لقضاء عدة أسابيع في خدمـة         

بهدف إشعار المواطنين بأنهم جزء من نظام حفظ الأمن في مجتمعهم وأن            

 .الأمن مسئولية الجميع
 

إعادة الاعتبار إلى بعض التقاليد الأصيلة والمتجذرة في الحضارة العربية           .2

 الأحياء التي تعمل بالتكامل مـع       ومجالسوالإسلامية مثل المجالس القبلية     

 له أطيب الأثر في تعميق الروابط بينهم ومن         الأجهزة الشرطية مما يكون   

 .ثم تحقيق الأمن والاستقرار
 

فـي كافـة الأنشـطة الوقائيـة ذات الطـابع           بشكل أكبر   اندماج الشرطة    .3

الاجتماعي كقيام بعض رجال الشرطة بالمشاركة في إلقاء بعض الدروس          

 من  على التلاميذ في آداب وقواعد المرور وشئون البيئة وإجراءات الوقاية         

 .الأخطار وأيضاً المشاركة في المناسبات الرياضية وإدارة نوادي الشباب

تطوير نظم وأساليب إنجاز المعاملات في الأجهزة الشـرطية واسـتخدام            .4

 . أحدث التقنيات المناسبة في هذا الصدد
 

اختيار رجل الشرطة المناسب في مواقع التعامل مع الجمهور والعمل على            .5

امج والدورات الأمنية المتخصصـة والعمـل علـى         تأهيله من خلال البر   

 .تزويده بأحدث قواعد البيانات الأمنية باستمرار
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 :بث ونشر برامج توعوية في وسائل الإعلام بهدف تحقيق ما يلي  .6

I          تعميم المعرفة لدى الجمهور بمخاطر الجريمة والانحرافات وأسـاليب

مـن الإجـراءات    الوقاية منها ومكافحتها والضوابط القانونية والحكمة       

 . للصالح العاماالشرطية وتحقيقه

I        الجمهور عن  بعض أفراد   تصحيح الصورة الذهنية السلبية التي يحملها

 .في المجتمعالشرطة وخلق وعي أمني 

I             توعية المنتسبين لجهاز الشرطة بأهمية التعامل الـودي مـع النـاس

 جنسـياتهم والتفاني بحق تدعيم الوجود الآمن لهم بصرف النظر عن          

 .مراكزهم وانتماءاتهمودياناتهم و

I             الإعلان عن أداء الشرطة الحسـن وتضـحيات رجالهـا ومـواقفهم

الإنسانية حيث أن ذلك سيساهم بدون شك في خلق رأي عـام مؤيـد              

 . بشكل أكبرللشرطة
 

تضمين مناهج إعداد وتأهيل وتدريب العاملين بالشرطة أسـس وأسـاليب            .7

 .  التعامل الإيجابي مع الجمهور
 

د لقاءات ومؤتمرات يلتقي فيها المسئولون بأجهزة الشرطة مع الجمهور          عق .8

بالإضافة إلى رجال الفكر والإعلام والدين، بحيث يتم من خلالها عـرض            

 .أهم القضايا الأمنية التي تهم المجتمع وطرح أفضل التصورات بشأنها
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  )1 ( 
<

    
      

   
 

<ğ÷æ_<VíéÖæ_<l^Þ^ée<V<
 

 :السن  }1{
- 25  

25- 30 

30- 35 

35- 40 

40- 45 

45- 50 

50- 55 

 +60  

 :النوع  }2{

  أنثى-ب     ذكر-أ

 

 :الجنسية }3{

................................................................ 

................................................................ 
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 :جتماعيةالحالة الا }4{

 
  متزوج -ب   لم يسبق له الزواج -أ

 
  أرمل-د     مطلق -ج

 

 :الحالة التعليمية }5{
 أمي - أ

 يقرأ ويكتب - ب

  تعليم ابتدائي-ج

  تعليم إعدادي-د

 هـ تعليم ثانوي

  تعليم جامعي-و

  تعليم فوق الجامعي-ز

 

 :الحالة المهنية }6{
 موظف - أ

 عامل - ب

  حرفي-ج

  تاجر-د

 ..هندس ، محاسب طبيب ، م" هـ مهني 

  أخرى-و
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<^éÞ^m<Ví†Ö]<ÄÚ<…çãÛ¢]<áæ^Ãi<ï‚²<í‘^}<l^Þ^ée<V<
 

  ؟هل سبق أن تعاونت مع الشرطة }7 {

 
  لا-ب     نعم-أ

 

 :هل تحقق تعاونك مع رجال الشرطة من خلال " نعم"إذا كانت الإجابة بـ  }8{

 .إبلاغك الشرطة عن جريمة أو اعتداء وقع على أحد - أ

 .دلاء بشهادة للشرطة تحقيقاً للعدالةتطوعك للإ - ب

 .هـ تعاونت مع الشرطة في ضبط أحد المجرمين

 . أخرى تذكر-د

 

 "هل" أو مخالفة مرورية فـ اً مرورياًإذا شاهدت سيارة ترتكب حادث }9{

 .تقوم بالإبلاغ عن رقمها - أ

 .تقوم بمطاردتها - ب

 . تتجاهل الموقف حتى لا تضع نفسك محل مساءلة-ج

 . أخرى تذكر-د

 

 "هل"إذا كانت الشرطة تبحث عن أحد أقاربك فـ  }10{

 .تساعد الشرطة في الوصول إليه - أ

 .تلتزم الصمت - ب

 . تحاول مساعدته على الاختفاء-ج

 . أخرى تذكر-د

  



}68{ 

 أحياناً ؟هل تنسى غلق أبواب ونوافذ منزلك  }11{

 
  لا-ب     نعم-أ

 
<ğ̂nÖ^m<VÖ]<l^Ú‚¤]<àÂ<…çãÛ¢]<<^•…<ï‚²<í‘^}<l^Þ^éeí†Ö]<^ãÚ‚Ïi<<V<

 

 . هل لجأت في يوم ما إلى طلب مساعدة من رجل الشرطة }12{

 
  لا -ب     نعم-أ

 

 .عن هذه المساعدةك حدد درجة رضا" نعم"إذا كانت الإجابة بـ  }13{

 

 راض إلى حد ما  - ج راض              -ب   راض تماماً              -أ

 

ا للجمهور في المجالات المختلفة بشكل جيـد فـي          هل تقدم الشرطة خدماته   } 14{

 رأيك ؟ 
 

  لا-ب     نعم-أ

 

 :هل هذا راجع إلى " نعم"ذا كانت الإجابة بـ إ }15{

 .الإنجاز السريع في المعاملات - أ

 .الطابع الإنساني في تعامل الشرطة - ب

 . الإحساس العام بالأمن والأمان-ج
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 . أخرى تذكر-د
 

 . في رأيكفي العمل الشرطي هل هناك قصور وسلبيات  }16{
 

  لا -ب     نعم-أ

 

 :هل السبب في ذلك " نعم"إذا كانت الإجابة بـ  }17{
 

 .البطء والتعقيد في إنجاز المعاملات - أ

 .بعض رجال الشرطة يسيئون معاملة الجمهور - ب

 . الوساطة في إنجاز المعاملات-ج

 . أخرى تذكر-د

 
^Ãe]…<V¢]<å^Ÿ]<æ_<Å^fŞÞ^e<í‘^}<l^Þ^éeí†Ö]<Øq…<ç©<…çãÛV<

  
هل في رأيك أغلب رجال الشرطة تتوفر لديهم المهـارات اللازمـة للعمـل               }18{

 ؟والتعامل مع الجمهور

 ليس لديهم إلمام بهذه المهارات -ج         إلى حد ما- ب  إلى حد كبير-أ

 

 هل لديك إحساس بالخوف من رجل الشرطة ؟ }19{

 
   ليس لدي هذا الإحساس -ج   ما إلى حد-ب   إلى حد كبير-أ

 

  

 



}70{ 

 هل في رأيك مظهر وملابس رجل الشرطة ؟ }20{

 
  غير لائق -ج       لائق إلى حد ما-ب     لائق إلى حد كبير-أ

 

  ؟هل تجد صعوبة في التعامل مع بعض رجال الشرطة بسبب اللغة أو اللهجة  }21{
 

  لا -ب     نعم-أ

 

 في المعاملة من بعـض رجـال        اًك وجدت تمييز  هل في إنجاز بعض معاملات     }22{

  ؟الشرطة حسب الجنسية
 

  لا -ب     نعم-أ

 

 .معاملة سيئة من جانب رجل الشرطة يوم ما لهل شاهدت أو تعرضت في  }23{
 

  لا -ب     نعم-أ

 

 
 
 
 
 

  

  

  



}71{ 

  )2 ( 
 

      
         

   
<ğ÷æ_<VíéÖæ_<l^Þ^éeV<<

 ) 1(جدول رقم 

 يوضح توزيع مفردات العينة حسب السن 

 %النسبة  التكرار المتغيرات

- 25 16 16.0 
25-30 32 32.0 
30-35 18 18.0 
35-40 10 10.0 
40-45 13 13.0 
45-50 4 4.0 
50-55 5 5.0 

 +60 2 2.0 

 100.0 100 المجموع

 

 ) 2(جدول رقم 

 يوضح توزيع مفردات العينة حسب النوع

 %النسبة  التكرار المتغيرات
 88.0 88 ذكر

 12.0 12 أنثي

 100.0 100 المجموع
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 )3(جدول رقم 

 يوضح توزيع مفردات العينة حسب الجنسية 

 %النسبة  التكرار المتغيرات
 2.0 2 الكويت
 40.0 40 الإمارات
 4.0 4 اليمن

 5.0 5 السودان
 8.0 8 فلسطين
 14.0 14 الأردن
 13.0 13 مصر

 8.0 8 قطر
 2.0 2 البحرين
 2.0 2 لبنان

 1.0 1 الجزائر
 1.0 1 العراق

 100.0 100 المجموع
 

 )4(جدول رقم 

 يوضح توزيع مفردات العينة حسب الحالة الزواجية 
 

 %النسبة  التكرار المتغيرات
 37.0 37 لم يسبق له الزواج

 60.0 60 متزوج
 3.0 3 مطلق
 - - أرمل

 100.0 100 المجموع
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 ) 5(جدول رقم 

 يوضح توزيع مفردات العينة حسب الحالة التعليمية 

 %النسبة  التكرار المتغيرات
 1.0 1 أمي

 1.0 1 تعليم ابتدائي

 2.0 2 تعليم إعدادي

 33.0 33 تعليم ثانوي

 52.0 52 تعليم جامعي

 11.0 11 معيتعليم فوق جا

 100.0 100 المجموع
 
 

 
 )6(جدول رقم 

 يوضح توزيع مفردات العينة حسب الحالة المهنية

 %النسبة  التكرار المتغيرات

 82.0 82 موظف

 - - عامل

 - - حرفي

 4.0 4 تاجر

 مهني

  ..)- محاسب – مهندس –طبيب (
4 4.0 

 10.0 10 أخري تذكر

 100.0 100 المجموع
<
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 )7(جدول رقم 

 يوضح توزيع مفردات العينة حسب مدي تعاونهم مع الشرطة

 %النسبة  التكرار المتغيرات

 46.0 46 نعم

 54.0 54 لا

 100.0 100 المجموع

 

 )8(جدول رقم 

 يوضح توزيع مفردات العينة حسب صور التعاون مع الشرطة

 %النسبة  التكرار راتالمتغي

إبلاغك الشرطة عن جريمة أو اعتداء وقع 

 على أحد أو حادث مروري
29 53.7 

تطوعك للإدلاء بشهادة للشرطة تحقيقاً 

 للعدالة
4 7.4 

تعاونك مع الشرطة في ضبط أحد 

 المجرمين
4 7.4 

 31.5 17  تذكرأخرى

 100.0 54 المجموع
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 )9(جدول رقم 

  العينة حسب رد فعلهم تجاه مشاهدةيوضح توزيع مفردات

 سيارة ترتكب حادث مروري أو مخالفة مرورية 

 %النسبة  التكرار المتغيرات
 68.00 68 تقوم بالإبلاغ عن رقمها

 2.00 2 تقوم بمطاردتها

 23.00 23 تتجاهل الموقف حتى لا تضع نفسك محل مساءلة

 7.00 7 أخرى تذكر

 100.00 100 المجموع

 

 

 )10(م جدول رق

  سلوكهم يوضح توزيع مفردات العينة حسب

 حال قيام الشرطة بالبحث عن أحد أقاربهم 

 %النسبة  التكرار المتغيرات

 63.0 63 تساعد الشرطة في الوصول إليه

 28.0 28 تلتزم الصمت

 2.0 2 تحاول مساعدته على الاختفاء

 7.0 7 أخرى تذكر

 100.0 100 المجموع
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 )11(جدول رقم 

  مدي نسيانهمضح توزيع مفردات العينة حسبيو

 إغلاق أبواب أو نوافذ المنزل 
 %النسبة  التكرار المتغيرات

 51.0 51 نعم
 49.0 49 لا

 100.0 100 المجموع
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 )12(جدول رقم 

 حسب  نةيوضح توزيع مفردات العي

 مدي طلبهم المساعدة من رجل الشرطة 

 %النسبة  التكرار المتغيرات
 56.0 56 نعم
 44.0 44 لا

 100.0 100 المجموع
 

 )13(جدول رقم 

 يوضح توزيع مفردات العينة حسب درجة الرضا عن هذه المساعدة

 %النسبة  التكرار المتغيرات
 28.57 16 راض تماما

 12.50 7 راض
 37.50 21  ماراض إلى حد
 21.43 12 غير راض
 100.00 56 المجموع
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 ) 14(جدول رقم 

  رأيهم في يوضح توزيع مفردات العينة حسب

  جودة الخدمات التي تقدمها الشرطة لهمىمد

 %النسبة  التكرار المتغيرات
 58.0 58 نعم
 42.0 42 لا

 100.0 100 المجموع
 

 )15(جدول رقم 

  حسب رأيهم فييوضح توزيع مفردات العينة

 أسباب جودة الخدمات التي تقدمها الشرطة لهم

 %النسبة  التكرار المتغيرات

 22.6 19 الإنجاز السريع في المعاملات
 23.8 20 الطابع الإنساني في تعامل الشرطة

 46.4 39 الإحساس العام بالأمن والأمان
 7.1 6 أخرى تذكر
 100.0 84 المجموع

 

 )16(جدول رقم 

 في وزيع مفردات العينة حسب رأيهميوضح ت

  وجود قصور أو سلبيات في العمل الشرطيىمد

 %النسبة  التكرار المتغيرات
 54.0 54 نعم
 46.0 46 لا

 100.0 100 المجموع
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 )17(جدول رقم 

 يوضح توزيع مفردات العينة حسب رأيهم 

 في أسباب القصور في العمل الشرطي

 %النسبة  التكرار المتغيرات

 36.6 34 بطء والتعقيد في إنجاز المعاملاتال

 19.4 18 الوساطة في إنجاز المعاملات

ال الشرطة يسيئون معاملة بعض رج

 الجمهور
27 29.0 

 15.1 14 أخرى تذكر

 100.0 93 المجموع
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 )18(جدول رقم 

 اللازمة   توافر المهاراتى مدوضح توزيع مفردات العينة حسبي

  لدي أغلب رجال الشرطة في العمل والتعامل مع الجمهور
 %النسبة  التكرار المتغيرات

 36.0 36 إلي حد كبير

 51.0 51 إلي حد ما

 13.0 13 ليس لديهم إلمام بهذه المهارات

 100.0 100 المجموع
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 )19(جدول رقم 

 ىمد ع مفردات العينة حسبيوضح توزي

 إحساسهم بالخوف من رجل الشرطة

 %النسبة  التكرار المتغيرات
 3.0 3  حد كبيرـىإل

 29.0 29 إلي حد ما
 68.0 68 ليس لدي هذا الإحساس

 100.0 100 المجموع
 

 )20(جدول رقم 

 يوضح توزيع مفردات العينة حسب

 رأيهم في مظهر وملابس رجل الشرطة

 %النسبة  تكرارال المتغيرات
 33.0 33 لائق إلي حد كبير
 47.0 47 لائق إلي حد ما

 20.0 20 غير لائق
 100.0 100 المجموع

 

 )21(جدول رقم 

 ى رأيهم في مديوضح توزيع مفردات العينة حسب

  صعوبة التعامل مع بعض رجال الشرطة بسبب اللغة أو اللهجة

%النسبة  التكرار المتغيرات  

 15.0 15 نعم
 85.0 85 لا

 100.0 100 المجموع
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 )22(جدول رقم 

  قيامى رأيهم في مديوضح توزيع مفردات العينة حسب

  رجال الشرطة بمجاملة بعض أفراد الجمهور حسب الجنسية

 %النسبة  التكرار المتغيرات

 42.0 42 نعم

 58.0 58 لا

 100.0 100 المجموع

 

 )23(جدول رقم 

  مشاهدتهمىسب مديوضح توزيع مفردات العينة ح

 أو تعرضهم لمعاملة سيئة من رجل الشرطة في يوم ما 

 %النسبة  التكرار المتغيرات

 35.0 35 نعم

 65.0 65 لا

 100.0 100 المجموع
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The Relationship Reality between 
Public and Police (Social Study) 

 
 

Abstract 
 
 
The aim of this research is to identify the relationship reality 
between public and police. The subject of this research is discussed 
through several points of view: identifying police and public concept, 
as well as affected elements and the relationship nature between 
public and police. 
 
In addition to, presented practical experiments of their co-operation 
range in several development countries. 
 
The study has also reached a number of conclusions as the most 
important is half of examinee dealt with police regarding crime 
report, traffic accident or volunteer testifies to achieve justice. 


